
 

 
 

๑. วัตถปุระสงค ์
 ๑.๑ เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงบริการการฉุกเฉิน 
 ๑.๒ เพ่ือให้ผู้บาดเจ็บได้รับการดูแลที่ดีมปีระสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน ตั้งแต่จดุเกิดเหตุ/รพ.สต.จนถึงโรงพยาบาล 
 ๑.๓ เพ่ือสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงการดูแลผู้ป่วยเจ็บ 
๒. ผังกระบวนการท างาน 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ 
มาตรฐาน

เวลา (นาที) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

๑.  
 
 

 
 

 
 

๑.๑๕ 
นาที 

 
 

 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

๒. 
 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

๓. 
 
 
 
 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

๔. 
 
 

 
 

๔๕วินาท ี
 

 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

๕. 
 
 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

๖. 
 

 
๖-๘ นาท ี
 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
หน่วยบริการปฐมภูมิเครือข่ายบริการ

สุขภาพอ าเภอเมืองกระบี ่

เรื่อง กระบวนการช่วยเหลือผูป้่วยเจ็บ ณ จุดเกิดเหต ุ
เอกสารเลขที่ แก้ไขครั้งที่ฉบับที ่
วันที่บังคับใช้ หน้าที่      

รับแจ้งเหตุ 

สอบถามข้อมูล เหตุการณ์
สถานท่ีเกิดเหตุ อาการ 

จ านวนผู้ป่วย 
 
 

ประเมินสถานการณ ์
เพื่อพิจารณาออก

ปฏิบัติการ 

รายงานศูนยส์ัง่การ/
1669 

ออกปฏิบัติการ 

ฉุกเฉิน 

ไมฉุ่กเฉิน 

แจ้งเหตุผลการไมจ่ัดบริการ 
และแนะน าตามปัญหา 

 

ถึงจดุเกดิเหตุประเมินสถานการณ ์



 

 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ มาตรฐาน
เวลา (นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

๗. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐-๑๕ 
นาที 

 
 

 
 
 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

 
๘. 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

 
๙. 
 
 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

๑๐. 
 
 
 

 
 

๖-๘นาท ี
 

 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

 
๑๑. 

 
 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

๑๒. 

 
๕นาท ี

 
 

พยาบาล/จนท.รพ.
สต. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
หน่วยบริการปฐมภูมิเครือข่ายบริการ

สุขภาพอ าเภอเมืองกระบี ่

เรื่อง กระบวนการช่วยเหลือผูป้่วยเจ็บ ณ จุดเกิดเหต ุ
เอกสารเลขที่ แก้ไขครั้งที่ฉบับที ่
วันที่บังคับใช้ หน้าที่      

ให้การดูแลผูป่้วย ณ 

จุดเกดิเหตุ 

ไม่ใช่ 
ใช่ 

รายงานสถานการณ์ 
กลับมาท่ีห้องฉุกเฉิน 

 
 

ให้การดูแลระหว่างน าส่ง น าส่งผู้ป่วยไป รพ.กระบ่ี 

ผู้ป่วยจ าเป็นต้อง
รับ 

การรักษาใน รพ. 

ประสานส่งต่อ รพ.กระบ่ี รพ.สต.
สามารถ
ดูแลได้ 



 

 

 
๓. ขอบเขต    
     ๓.๑  ให้บริการครอบคลุมในพ้ืนที อ.เมืองกระบี่ ตามการจัดแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบในเครือข่าย 
     ๓.๒  กรณีที่มีระยะทางเกิน 7 กม.จาก รพ. ให้มีการประสานเครือข่าย เพ่ือจัดบริการ  
 
๔. ความรบัผิดชอบ 
     ความรับผิดชอบก าหนดตามต าแหน่งหน้าที ่
        ๔.๑  พยาบาลวิชาชีพ (หัวหน้าทีมการปฏิบัติการ) 
 ๔.๑.๑ รับข้อมูลการออกปฏิบัติงานจาก ศูนย์ส่ังการ หรือ ผู้รับข้อมูล 
 ๔.๑.๒ พิจารณาและตัดสินใจในการออกปฏิบัติการช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
 ๔.๑.๓ ติดต่อประสานงานในการเตรียมออกปฏิบัติงานขณะปฏิบัติงานจนกระทั่งเสร็จส้ินภารกิจ 
 ๔.๑.๔ ควบคุมก ากับการปฏิบัติงานของทีมกู้ชีพในเวร 
 ๔.๑.๕ ประเมินสภาพผู้ป่วยและให้การปฐมพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ 
 ๔.๑.๖ ขอค าปรึกษาหรือความช่วยเหลือจากเครือข่ายกรณีเกินขีดความสามารถในการปฏิบัติการ 
 ๔.๑.๗ ดูแลขณะน าส่งผู้ป่วยจนถึง รพ.ที่น าส่ง 
 ๔.๑.๘ ส่งมอบผู้ป่วยและส่ิงที่เก่ียวข้องกับผู้ป่วยต่อแพทย์/พยาบาลที่ปฏิบัติงานในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 ๔.๑.๙ สรุปข้อมูลลงในใบบันทึกการอออกปฏิบัติการ สมุดแจ้งเหตุ การส่ังการและการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
 ๔.๑.๑๐ ตรวจสอบสภาพเวชภัณฑ์/อุปกรณ์หลังใช้งานให้อยู่สภาพพร้อมใช้งานต่อไป  
 ๔.๒ เจ้าหน้าทีส่าธารณสุขสหวิชาชีพ 
 ๔.๒.๑ ตรวจเช็ค/จัดเตรียมเวชภัณฑ์อุปกรณ์จ าเป็นในการรักษาผู้เจ็บป่วย ณ จุดเกิดเหตุให้พร้อม 
 ๔.๒.๒ ตรวจเช็ควิทยุส่ือสารในการติดต่อ กับศูนย์ส่ังการ การทดสอบความชัดเจน  
 ๔.๒.๓ รับและบันทึกข้อมูลเบื้องต้นกับศูนย์ส่ังการเมื่อมีการส่ังการให้ออกปฏิบัติการ 
 ๔.๒.๔ กรณีผู้ป่วยและญาติโทรขอใช้บริการ ให้จดรายละเอียดข้อมูลตามแนวทางและรายงานให้หัวหน้า
เวรรับทราบเพ่ือตัดสินใจประสานศูนย์ส่ังการเพ่ือออกปฏิบัติการ 
 ๔.๒.๕ ดูแลผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุ ขณะน าส่งจนถึง รพ.ที่น าส่งร่วมกับพยาบาลหัวหน้าทีม 
 ๔.๒.๖ สรุปข้อมูลลงในใบบันทึกการปฏิบัติการร่วมกับพยาบาลหัวหน้าทีมให้สมบูรณ์และจัดเก็บให้
เรียบร้อยในแฟ้มเก็บเวชระเบียนที่จัดหาไว้ให ้
                    ๔.๒.๗ ตรวจเช็ค/จัดเตรียมและท าความสะอาดอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานต่อไป 
    ๕. ค าจ ากัดความ 
         ๕.๑ ศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการส่ังการ (Dispatch Center : DC)  หมายถึง ศูนย์หรือหน่วยปฏิบัติการที่มีระบบ
เครือข่ายการส่ือสารและความเหมาะของทรัพยากรในพ้ืนที่ มีหน้าที่รับแจ้งเหตุจากประชาชนโดยตรง รับแจ้งผ่านศูนย์รับ
แจ้งเหตุฉุกเฉินอ่ืนๆหรือรับแจ้งเหตุจากแหล่งอ่ืน เก่ียวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน เพ่ือส่ือสารประสานการช่วยเหลือ ส่ัง
การและควบคุมก ากับ การปฏิบัติการของหน่วยปฏิบัติการ และชุดปฏิบัติการ บันทึกข้อมูลการให้บริการ และรับรองการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินและชุดปฏิบัติการ ตลอดจนประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เก่ียวกับการ
ปฏิบัติกาการแพทย์ฉุกเฉิน 
        ๕.๒ Action time  หมายถึง เวลาตั้งแต่รับแจ้งเหตุจนถึงเวลาที่ชุดปฏิบตัิการฉุกเฉินออกปฏิบัติการ 
        ๕.๓ Respond time หมายถึง เวลาตั้งแต่รับแจ้งเหตุจนถึงเวลาที่ชุดปฏิบตัิการฉุกเฉินถึงจุดเกิดเหตุ 
           ๕.๔ Sceen time หมายถึง เวลาที่ชุดปฏบิัติการฉุกเฉินให้การดูแลผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุ 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
หน่วยบริการปฐมภูมิเครือข่ายบริการ

สุขภาพอ าเภอเมืองกระบี ่

เรื่อง กระบวนการช่วยเหลือผูป้่วยเจ็บ ณ จุดเกิดเหต ุ
เอกสารเลขที่  
วันที่บังคับใช้  



 

 
   ๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
      ๖.๑ รวดเร็ว 
         ๖.๒ ปลอดภัย 
         ๖.๓ มีมาตรฐาน    
   ๗. ตัวช้ีวัด  

      ๗.๑  EMS response time < 8 นาท ี
      ๗.๒  ให้การดูแลที่เหมาะสม ตามแนวทาง ฯ> 80 %    
      ๗.๓  ผู้ป่วย Trauma Level 1-2 ถูกน าส่งรพ.ด้วยรถพยาบาลระดับ ALS 
         ๗.๔  อัตราความไม่พร้อมใช้ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 
๘. ข้ันตอนการปฏบิัติงาน 
      ๘.๑ ผู้รับข้อมูลการแจ้งเหตุ/รับโทรศัพท์  จากศูนย์ส่ังการสอบถามข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ อาการส าคัญ จ านวน
ผู้ป่วยเจ็บ สาเหตุ สถานที่เกิดเหตุ หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ที่จะให้การช่วยเหลือ  
      ๘.๒ กรณีผู้ป่วยและญาติโทรขอใช้บริการ ให้จดรายละเอียดข้อมูลตามแนวทางและรายงานให้หัวหน้าเวรรับทราบ
เพ่ือตัดสินใจประสานศูนย์ส่ังการเพ่ือออกปฏิบัติการ 
         ๘.๓ พยาบาลหัวหน้าทีมประเมิน คัดกรองและจัดล าดับความส าคญัความเร่งด่วนโดยจ าแนกตามอาการตามข้อมูล
ที่ได้รับมา 

         ๘.๔ จัดชุดปฏิบตัิการระดับสูงออกให้การช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

         ๘.๕ กรณีไม่จัดทีมปฏบิัติการให้แจ้งเหตุผลและให้ค าแนะน า 

         ๘.๖ ทีมปฏิบตัิการฉุกเฉิน ระดับสูงออกให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินเมื่อได้รับแจ้งเหตุ 

         ๘.๗ เมื่อถึงที่เกิดเหตุให้ประเมินสถานการณ์ และรายงาน เหตุการณ์กลับมาที่ รพ. 

         ๘.๘ ท าการประเมินความรุนแรงและให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยตามมาตรฐานที่ก าหนด      

         ๘.๙  รายงานสถานการณ์ให้ศูนย์รับแจ้งเหตุทราบ 

         ๘.๑๐ น าส่งผู้เจ็บป่วยสถานพยาบาลที่เหมาะสม 

         ๘.๑๑ รายงานการปฏิบัติการให้แก่แพทย์/พยาบาลที่ห้องฉุกเฉิน 

         ๘.๑๒  ท าความสะอาดและจัดเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานในคร้ังต่อไป 

         ๘.๑๓  บันทึกการปฏิบัติการในแบบรายงานการปฏิบัติการฉุกเฉิน ตามที่ สพฉ.ก าหนด  

         ๘.๑๔ กรณีไม่พบเหตุหรือไม่น าส่งให้รายงานการปฏิบัติงานพร้อมเหตุผลน้ันๆ  

๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 

         ๙.๑ พรบ.การแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ หมวด ๓ การปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน 

         ๙.๒ ประกาศคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน เร่ือง หลักเกณฑ์การประเมินเพ่ือคัดแยกระดับความฉุกเฉินและ
มาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๔ 

         ๙.๓ มาตรฐานและหลักเกณฑ์เก่ียวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๒ มาตรฐานด้านผู้ปฏิบัติการ 



 

         ๙.๔ เกณฑ์วิธีการคัดแยกและจัดล าดับการจ่ายงานบริบาลผู้ป่วยฉุกเฉินตามหลักเกณฑ์ที่ สพฉ.ก าหนดพ.ศ. 
๒๕๕๖ 

๑0. ระบบการติดตามและประเมินผล 
         ๑0.1 ติดตามข้อมูลตามตวัช้ีวัด 

         ๑0.2 จดัท าสถิติการเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่ ข้อมูลการออกปฏิบัติงาน  

         ๑0.3 ประเมินการปฏิบัติการ โดยใช้ข้อมูลจากแบบบันทึกการปฏิบัติงาน 

         ๑0.4 ประเมินผลการปฏิบัติโดยคปสอ.เมืองกระบี่ 

 

 


