
บทท่ี 1 บทนำ 
หลักการและเหตุผล 

 
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เป็นส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค ตามมาตรา 63 แห่ง 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๘) พ.ศ. ๒๕๕๓ มีหน้าท่ี เป็น
ผู้ช่วยเหลือนายอำเภอและมีอำนาจบังคับบัญชาข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขใน  อำเภอ
เมืองกระบี่ และตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
ข้อ ๒๑ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีอำนาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

(๑) จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพื้นท่ีอำเภอ  
(๒) ดำเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีอำเภอ  
(๓) กำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข ในเขตพื้นท่ีอำเภอ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ มีการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน  
สุขภาพ (๔) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่อำเภอให้เป็นไปตาม  
นโยบายของกระทรวง  

(๕) พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการส่ือสารสาธารณะด้านสุขภาพ ในเขตพื้นท่ีอำเภอ  
(๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  

คู่มือการปฏิบัติงาน (Operating Manual) เป็นเครื่องมือที่สำคัญประการหนึ่งในการทำงานทั้งกับ หัวหน้างาน
และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน จัดทำขึ้นไว้เพื่อจัดทำรายละเอียดของการทำงานในหน่วยงานออกมา  เป็นระบบ
และครบถ้วน คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

- เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเส้นทางการท างานท่ีมีจุดเริ่มต้นและส้ินสุดของกระบวนการ  
- ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรและวิธีควบคุมกระบวนการนั้น  
- มักจัดทำขึ้นสำหรับลักษณะงานท่ีซับซ้อน มีหลายข้ันตอนและเกี่ยวข้องกับคนหลายคน  
- สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเมื่อมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานได้มีโอกาสทบทวนภาระหน้าที่ของหน่วยงานของตนว่ายังคงมุ่งต่อจุด  

สำเร็จขององค์การโดยสมบูรณ์อยู่หรือไม่ เพราะจากสภาพการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอาจทำให ้หน่วยงาน
ต้องให้ความสำคัญแก่ภาระบางอย่างมากยิ่งขึ้น  

2. เพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานจัดทำ/กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือจุดสำเร็จของการทำงานของ แต่
ละงานออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้การทำงานเกิดประโยชน์ต่อองค์การโดยส่วนรวมสูงสุด และเพื่อ  ใช้
มาตรฐานการทำงาน/จุดสำเร็จของงานนี้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ต่อไป  
 3. เพื่อให้การปฏิบัติงานในปัจจุบันเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบความคาดหวัง  
อย่างชัดแจ้งว่า การท างานในจุดนั้น ๆ ผู้บังคับบัญชาจะวัดความสำเร็จของการท างานในเรื่องใดบ้าง ซึ่งย่อม  
ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับวิธีการทำงานและเป้าหมายการทำงานให้ตรงตามที่หน่วยงานต้องการได้และ  
ส่งผลให้เกิดการยอมรับผลการประเมินฯ มากยิ่งขึ้น เพราะทุกคนรู้ล่วงหน้าแล้วว่าท างานอย่างไรจึงจะถือได้ว่า 
มีประสิทธิภาพ  

4. เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจและเปูาหมายขององค์กร เพื่อให้  
หัวหน้าหน่วยงานสามารถมองเห็นศักยภาพของพนักงาน เนื่องจากการท างานทุกหน้าที่มีจุดวัดความสำเร็จท่ี 
แน่นอนเด่นชัด หัวหน้างานจึงสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 



ประโยชน์ของการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  
    ประโยชน์ของคู่มือการปฏิบัติงานที่มีต่อองค์กรและผู้บังคับบัญชา  
1. การกำหนดจุดสำเร็จและการตรวจสอบผลงานและความสำเร็จของหน่วยงาน  
2. เป็นข้อมูลในการประเมินค่างานและจัดช้ันตำแหน่งงาน  
3. เป็นคู่มือในการสอนงาน  
4. การกำหนดหน้าท่ีการงานชัดเจนไม่ซ้ำซ้อน  
5. การควบคุมงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน  
6. เป็นคู่มือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
7. การวิเคราะห์งานและปรับปรุงงาน  
8. ให้ผู้ปฏิบัติงานศึกษางานและสามารถทำงานทดแทนกันได้  
9. การงานแผนการทำงาน และวางแผนกำลังคน 
10. ผู้บังคับบัญชาได้ทราบข้ันตอนและสายงานทำให้บริหารงานได้ง่ายข้ึน  
11. สามารถแยกแยะล าดับความสำคัญของงาน เพื่อก าหนดระยะเวลาท างานได้  
12. สามารถก าหนดคุณสมบัติของพนักงานใหม่ท่ีจะรับได้ง่ายข้ึนและตรงมากขึ้น  
13. ทำให้บริษัทสามารถปรับปรุงระเบียบแบบแผนการทำงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้นได้  
14. ยุติความขัดแย้งและเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการประสานระหว่างหน่วยงาน  
15. สามารถกำหนดงบประมาณและทิศทางการทำงานของหน่วยงานได้  
16. เป็นข้อมูลในการสร้างฐานข้อมูลของบริษัทต่อไปนี้  
17. การศึกษาและเตรียมการในการขยายงานต่อไปนี้  
18. การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายกับผลงานและปริมาณกำลังคนของหน่วยงานได้  
19. ผู้บังคับบัญชาบริหารงานได้สะดวก และรวดเร็วขึ้น  
20. เกิดระบบการบริหารงานโดยส่วนร่วมสำหรับผู้บังคับบัญชาคนใหม่ในการร่วมกันเขียนคู่มือ 
     ประโยชน์ของคู่มือการปฏิบัติงานที่มีต่อผู้ปฏิบัติงาน  
1. ได้รับทราบภาระหน้าท่ีของตนเองชัดเจนยิ่งขึ้น  
2. ได้เรียนรู้งานเร็วขึ้นท้ังตอนท่ีเข้ามาทำงานใหม่/หรือผู้บังคับบัญชาท่ีมีต่อตนเองชัดเจน  
3. ได้ทราบความหวัง (Expectation) ของผู้บังคับบัญชาท่ีมีต่อตนเองชัดเจน  
4. ได้รับรู้ว่าผู้บังคับบัญชาจะใช้อะไรมาเป็นตัวประเมินผลการปฏิบัติงาน  
5. ได้เข้าใจระบบงานไปในทิศทางเดียวกันท้ังหน่วยงาน  
6. สามารถช่วยเหลืองานซึ่งกันและกันได้  
7. เข้าใจหัวหน้างานมากขึ้น ทำงานด้วยความสบายใจ  
8. ไม่เกี่ยงงานกัน รู้หน้าท่ีของกันและกันทำให้เกิดความเข้าใจท่ีดีต่อกัน  
9. ได้ทราบจุดบกพร่องของงานแต่ละขั้นตอนเพื่อนำมาปรับปรุงงานได้  
10. ได้เรียนรู้งานของหน่วยงานได้ท้ังหมด ทำให้สามารถพัฒนางานของตนเองได้  
11. มีข้ันตอนในการทำงานท่ีแน่นอน ทำให้การทำงานได้ง่ายข้ึน  
12. รู้จักวางแผนการทำงานเพื่อให้ผลงานออกมาตามเป้าหมาย  
13. สามารถใช้เป็นแนวทางเพื่อการวิเคราะห์งานให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
14. สามารถแบ่งเวลาให้กับงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
15. รู้ขอบเขตสายการบังคับบัญชาท างานให้การประสานงานง่ายข้ึน  
16. ได้เห็นภาพรวมของหน่วยงานต่าง ๆ ในฝ่ายงานเดียวกันเข้าใจงานมากขึ้น  



17. สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะมีส่ิงท่ีอ้างอิง  
18. ได้รับรู้ว่าตนเองต้องมีการพัฒนาอะไรบ้างเพื่อให้ได้ตามคุณสมบัติท่ีต้องการ  
19. ได้เรียนรู้และรับทราบว่าเพื่อนร่วมงานทำอะไร เข้าใจกันและกันมากขึ้น  
20. ได้รับรู้ว่างานท่ีตนเองท าอยู่นั้นสำคัญต่อหน่วยงานอย่างไร เกิดความภาคภูมิใจ 

 
  ความหมายสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ  
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีชื ่อย่อเป็นทางการว่า สสอ. มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นส่วนราชการ  
บริหารส่วนภูมิภาค ตามมาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๘) พ.ศ. ๒๕๕๓ สาธารณสุขอำเภอมีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือนายอำเภอ และมีอำนาจบังคับ  
บัญชาข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในอำเภอ  

รูปแบบองค์การ  
 โครงสร้างองค์กรของ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ประกอบด้วย 

  1. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เป็นหน่วยบริหารกำกับดูแล สถานบริการปฐมภูมิในพื้นท่ี อำเภอได้แก่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ภายในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีสาธารณสุขอำเภอเป็นหัวหน้า และมี
ข้าราชการ พนักกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง แบ่งการทำงานเป็น ๓ กลุ่มงานได้แก่ กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงาน
วิชาการ และกลุ่มงานส่งเสริมและป้องกันโรค  
 2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ ท่ีต้ังหน่วยบริการอยู่ใน หมู่บ้าน/ตำบล 
มีผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเป็นหัวหน้า อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ สาธารณสุขอำเภอ 

การบริหาร  
ตามมาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 

๘) พ.ศ.๒๕๕๓ มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือนายอำเภอ และมีอำนาจบังคับบัญชาข้าราชการสังกัด  สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในอำเภอเมืองกระบี่ ซึ่งเรียกว่า ผู้บริหารของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เรียกว่า 
สาธารณสุขอำเภอ  
อำนาจหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ  
 ตามมาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
๘) พ.ศ.๒๕๕๓ มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือนายอำเภอ และมีอำนาจบังคับบัญชาข้าราชการสังกัด  สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในอำเภอเมืองกระบี่ และตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงาน ปลัดกระทรวง 
กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้อ ๒๑ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีอำนาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้  
(๑) จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพื้นท่ีอำเภอ  
(๒) ดำเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีอำเภอ  
(๓) กำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข ในเขตพื้นที่อำเภอ  เพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและ มีการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน สุขภาพ (๔) 
ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่อำเภอ ให้เป็นไปตาม  นโยบายของ
กระทรวง  
(๕) พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการส่ือสารสาธารณะด้านสุขภาพ ในเขตพื้นท่ีอำเภอ  
(๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 
 



 
บทท่ี 2 

สภาพท่ัวไปและข้อมูลพ้ืนฐานท่ีสำคัญของอำเภอเมืองกระบี่ 
 

1.1 ข้อมูลสภาพทั่วไปและการวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบัน 

(1) ที่ต้ัง 
 อำเภอเมืองกระบี่ ตั้งอยู่ตำบลปากน้ำ ในเขตเทศบาลเมืองกระบี่ เป็นศูนย์กลางของจังหวัดกระบี่ 

ตั้งอยู่ฝั่งตะวันตกของภาคใต้ของประเทศไทย ชายฝั่งทะเลอันดามัน ระยะทางจากรุงเทพมหานคร – จังหวัด
กระบี่ โดยทางรถยนต์ประมาณ 850 กิโลเมตร อำเภอเมืองกระบี่ ท่ีว่าการอำเภอเมืองกระบี่ ต้ังอยู่ห่างจากศาลา
กลางจังหวัดกระบี่ ประมาณ 600 เมตร พื้นที่อำเภอเมืองกระบี่ 648.552 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
405,345 ไร่ 

(๒) อาณาเขตติดต่อ 
     ทิศเหนือ  ติดต่อกับอำเภออ่าวลึก อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 
     ทิศตะวันออก ติดต่ออำเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ 
     ทิศใต้  ติดต่อกับทะเลอันดามัน 
     ทิศตะวันตก  ติดต่อกับอำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ และทะเลอันดามัน 

(3) เขตการปกครอง 
 อำเภอเมืองกระบี่ แบ่งการปกครองเป็น 10 ตำบล 59 หมู่บ้าน 14 ชุมชน คือ 
 1. ตำบลกระบี่ใหญ่  มี 6 ชุมชน อยู่ในเขตเทศบาลเมืองกระบี่ 
 2. ตำบลปากน้ำ  มี 8 ชุมชน อยู่ในเขตเทศบาลเมืองกระบี่ 
 3. ตำบลคลองประสงค์ 4 หมู่บ้าน 

4. ตำบลเขาทอง  6 หมู่บ้าน 
 5. ตำบลเขาคราม  6 หมู่บ้าน 
 6. ตำบลหนองทะเล  7 หมู่บ้าน 
 7. ตำบลไสไทย  7 หมู่บ้าน        
      ๘. ตำบลอ่าวนาง  8 หมู่บ้าน 
 ๙. ตำบลทับปริก  8 หมู่บ้าน        
 10.ตำบลกระบี่น้อย  13  หมู่บ้าน 



 

  (4) ลักษณะภูมิประเทศ 
      สภาพพื้นท่ีอำเภอเมืองกระบี่ แบบลูกคล่ืนลอนลาดชัน มีแนวเทือกเขาอยู่ทางทิศเหนือ ทอดตัวลงสู่

ทิศใต้สลับกัน โดยท่ัวไปเป็นพื้นท่ีป่าและทุ่งราบ ทางทิศใต้เป็นท่ีลาดต่ำติดกับทะเลอันดามัน มีแม่น้ำ ๒ สาย ไหล
จากเทือกเขาพนมเบญจาลงสู่ทะเล คือ คลองกระบี่ใหญ่และคลองกระบี่น้อย ลักษณะดินโดยท่ัวไป เป็นดินเหนียวและดิน
เหนียวปนทราย เหมาะแก่การเกษตร โดยเฉพาะ ยางพาราและปาล์มน้ำมัน 

(5) ลักษณะภูมิอากาศ 
     ได้รับอิทธิพลจากมรสุมตะวันออกเฉียงใต้และมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ทำให้มีฝนตกชุกตลอดปี 

และมีเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูร้อนเริ่มตั้งแต่เดือน มกราคม – เมษายน  ฤดูฝนเริ่มตั้งแต่ พฤษภาคม – ธันวาคม 
อุณหภูมิอยู่ระหว่าง 16.9 – 37.3 องศาเซลเซียล ปริมาณน้ำฝนเฉล่ีย  2568.5 ม.ม./ปี 

 
 
 
 
 



(6) การคมนาคม  
 6.1 ทางรถยนต์ จากกรุงเทพฯ ใช้ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ระยะทาง 890 

กิโลเมตร มีรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศของบร ิษ ัท ขนส่ง จำกัด และของเอกชน  
สายกรุงเทพฯ- กระบี่ออกจากสถานีขนส่งสายใต้ ถนนบรมราชชนนี ทุกวัน วันละหลายเที่ยว ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ 11 - 12 ช่ัวโมง 

 6.2 ทางเครื่องบิน มีเครื่องบินโดยสารของบริษัทการบินไทย และบริษัทต่าง ๆ   มาลงที่ท่าอากาศยาน
กระบีเ่ป็นประจำทุกวัน ใช้เวลาเดินทาง 1 ช่ัวโมง 20 นาที ปัจจุบันมีสายการบินให้บริการท้ังภายในและต่างประเทศ 
ได้แก่ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ในเส้นทางกรุงเทพฯ- กระบี่-กรุงเทพฯ สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
เส้นทางกรุงเทพฯ-กระบี่-กรุงเทพฯ และกัวลาลัมเปอร์-กระบี่-กัวลาลัมเปอร์ สายการบินนกแอร์ สายการบิน 
Vietjet Air และสายการบินไทย ไทเกอร์แอร์ เส้นทางสิงคโปร์-กระบี-่สิงคโปร์ 

(๗) ข้อมูลประชากรของอำเภอเมืองกระบี่ (ข้อมูล มิถุนายน 25๖5) 

 
(๘) การประกอบอาชีพ 

• รายได้ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสาขาเกษตรกรรม ร้อยละ 54.00 ทำสวนยางพารา สวนปาล์มน้ำมัน 
กาแฟ ผลไม้ 

• ด้านการประมง ร้อยละ 10.40 ส่วนใหญ่ทำการประมงพื้นบ้านตามชายฝั่ง ชาวประมงส่วน
ใหญ่ 
เป็นหมู่บ้านท่ีต้ังริมทะเล หรือติดทะเล ส่วนการประมงน้ำลึก มีเรืออวนลาก อวนดำในพื้นท่ี  
มีเรือประมงท้ังในพื้นท่ีจังหวัด และเรือประมงของจังหวัดใกล้เคียง 

• ด้านการบริการและการค้า ร้อยละ 35.60 ประกอบธุรกิจโรงแรม นำเท่ียว ค้าขาย  
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ทำการค้าขายควบคู่ไปกับการท่องเท่ียว 
 
 
 
 

ชาย หญิง รวม
กระบ่ีน้อย 13 8,893 9,122 9,429 18,551
ทับปริก 8 2,854 5,158 5,325 10,483
อ่าวนาง 8 14,523 7,089 7,385 14,474
ไสไทย 7 8,773 7,270 7,668 14,938

หนองทะเล 7 4,961 5,880 5,424 11,304
เขาทอง 6 2,215 3,511 3,474 6,985
เขาคราม 6 3,181 5,230 5,416 10,646

คลองประสงค์ 4 1,533 2,852 5,706 8,558
ปากน ้า - 11,389 9,569 11,155 20,724

กระบ่ีใหญ่ - 6,563 5,135 5,925 11,060
รวม 59 64,885 60,816 66,907 127,723

ต าบล หมู่บ้าน จ านวนบ้าน
ประชากร



(๙) สถานศึกษา 
• โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา    จำนวน  33  แห่ง 
• โรงเรียนสังกัดสำนักงานประถมแห่งชาติ   จำนวน  38  แห่ง 
• โรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน   จำนวน  10  แห่ง 
• โรงเรียนสังกัดกรมพลศึกษา    จำนวน  1    แห่ง 
• โรงเรียนสังกัดกรมอาชีวศึกษา    จำนวน  2    แห่ง 

 

(๑๐) สถานศึกษานอกระบบ 
• ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน    จำนวน  1    แห่ง 
• ศูนย์การเรียนชุมชน     จำนวน  37  แห่ง 
• ห้องสมุดประชาชน     จำนวน  1    แห่ง 
 

(๑๑) สาธารณสุข และอนามัย  
• โรงพยาบาลประจำจังหวัด     จำนวน  1   แห่ง 
• โรงพยาบาลเอกชน     จำนวน  3   แห่ง 
• สำนักงานสาธารณสุข     จำนวน  2   แห่ง 
• สถานีอนามัย      จำนวน  11  แห่ง 
• คลินิก       จำนวน  101  แห่ง 

 

(๑๒) โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
(1) ด้านการเกษตร 

การประกอบอาชีพของราษฎรประมาณร้อยละ 80 มีอาชีพด้านเกษตรกรรม อาชีพที่สำคัญทาง
เศรษฐกิจของอำเภอเมืองกระบี่ คือ ยางพารา ปาล์มน้ำมัน กาแฟ ประมง และอุตสาหกรรมบริการ 

  พืชเศรษฐกิจ หลักท่ีสำคัญของอำเภอเมืองกระบี่ 2 ลำดับแรก คือ 
•  ยางพารา  

มีการส่งเสริมให้มีการปลูก แต่ไม่แนะนำให้ขยายพื้นท่ี เนื่องจากภาวะตลาดมีปัญหาเป็นบางครั้ง 
ตลอดจนระยะเวลากรีดแต่ละปีมีระยะส้ัน เนื่องจากฝนตกชุกตลอดท้ังปี ในอนาคตแนวโน้มการ
ขยายโรงงานอุตสาหกรรมไม้ยางพาราสูงขึ้น เพื่อนำไม้ยางพาราไปทำเฟอร์นิเจอร์ ในอนาคต
คาด 

ว่าการปลูกยางพาราจะลดลง โดยส่งเสริมให้ปลูกพืชอื่นแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
• ปาล์มน้ำมัน พื้นท่ีการผลิตมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นและการแข่งขันเพิ่มความรุนแรงขึน้เนื่องจากมี

การเปิดตลาดเสรีอาเซียนและยังมีปัญหาเรื่อง ต้นทุนการผลิตสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้ง
ความไม่แน่นอนของราคาผลผลิต 
 

• การเลี้ยงสัตว์ ส่วนใหญ่เล้ียงควบคู่กับการเกษตรอย่างอื่น ไม่ได้ทำเป็นปศุสัตว์จะทำเป็น 
    อาชีพเสริมเท่านั้น เช่น ไก่เนื้อ ไก่ไข่ สุกร โค แพะ 
    การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำเพื่อการค้า 

1. เล้ียงกุ้งทะเล 44 ราย   เนื้อที ่905 ไร่  
2. การเล้ียงปลาน้ำจืด 162 ราย  เนื้อที ่245 ไร่ 
3. เล้ียงปลาทะเลในกระชัง 140 ราย เนื้อที่  36  ไร่ 
4. ประกอบกิจการค้าสัตว์น้ำ 21 ราย 

 

(๒) ด้านอุตสาหกรรม 
• โรงงานยางแผ่นรมควัน 4  แห่ง 
• โรงงายผลิตภัณฑ์น้ำยางสด 1  แห่ง 
• โรงงาน อบ อัด ไม้ยางพารา 5  แห่ง 
• เหมืองหิน   3  แห่ง 

 

(๓) ด้านการพาณิชย์  
มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ จำนวน 4 แห่ง ประกอบด้วย ห้างโวค บิ๊กซี โลตัส แม็คโคร ร้าน

วัสดุก่อสร้าง ร้านวัสดุทางการเกษตร ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มจำนวนขึ้นทุกปี 
 

(๔) ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน OTOP  
มียอดจำหน่าย ประจำปีงบประมาณ 2564 จำนวน 393,766,945 บาท ส่วนปีงบประมาณ 2565 (ถึงเดือน
ธันวาคม 2564) จำนวน 25,089,411 บาท โดยมีเป้าหมายรายได้เพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 23 เปอร์เซ็นต์  โดย
มีผู้ประกอบการท้ังส้ิน จำนวน 179 ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลการผลิตพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของอำเภอเมืองกระบี่ 
ยางพารา 

จำนวน
ครัวเรือน 

พื้นท่ีปลูก 
(ไร่) 

พื้นท่ีให้ผลิต
(ไร่) 

ผลผลิตเฉล่ีย
(กก.ไร่) 

ผลผลิตรวม
(ตัน) 

ราคาเฉล่ีย
(บาท/กก.) 

รวมมูลค่าท้ังหมด
(ล้านบาท) 

6,114 112,065 101,928 266 27,133.00 87.55 2375.49 



 
 

บทท่ี 3 
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

 
ความหมายมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน มาตรฐานการปฏิบัต ิงานถือเป็นเคร ื ่องมือสำคัญ 

อย่างหนึ่งท่ี องค์การจะนำมาใช้ในการ บริหารงานบุคคล เพราะทั้งผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างจะได้รับ
ประโยชน์จากการ กำหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานขึ้นมาใช้ร่วมกัน ผู้บริหารจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้การ
ดำเนินงานเป็นไป ตามเป้าหมายท่ีกำหนด ไว้ การมอบหมายหน้าท่ีและการส่ังการสามารถทำได้โดยสะดวกและ
รวดเร็ว การ ประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและน่าเชื่อถือ เนื่องจากมีทั้งหลักฐานและหลักเกณฑท่ี์
ผู้บริหาร สามารถชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงาน ยอมรับผลการประเมินได้โดยงานในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน มาตรฐานท่ี
กำหนดไว้ ถือเป็นส่ิงท่ีท้าทายท่ีทำให้เกิด ความมุ่งมั่นท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายการปฏิบัติงานมีความถูกต้องมากขึ้น 
เ น ื ่ อ งจากผ ู ้ ปฏ ิบ ั ต ิ ง านม ี กรอบหร ื อ  แนวทาง ในการปร ั บปร ุ ง ง านและการพ ัฒนาศ ั กยภาพ  
เพื่อนำไปสู่มาตรฐาน การปฏิบัติงานท่ีท้ังผู้ปฏิบัติงานและ ผู้บริหารองค์การได้รวมกันกำหนดไว้เพื่อคุณภาพของ
การปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์การ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การ
บริหารงานบุคคล นับเป็นภารกิจท่ี สำคัญยิ่งประการหนึ่งของการบริหารองค์การ เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนทำ
ให้การพัฒนา องค์การบรรลุตาม วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ การบริหารบุคคลเป็นกระบวนการท่ี
เกี่ยวข้องตัวกับตัว บุคคลในองค์การ นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน ไปจนถึง การให้บุคคลพ้นจากงาน ท้ังนี้เพื่อให้องค์การได้คนดีมีความรู้ความสามารถ
และความ ประพฤติดีมาปฏิบัติงาน ซึ่งการที่องค์การจะได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่าวมาปฏิบัติงานนั้น 
จำเป็นต้องสร้าง เครื่องมือสำคัญคือการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ขึ้นมาใช้ในการ
วัดและประเมิน คุณสมบัติของบุคคล ซึ่ง ผลท่ีได้จาการประเมินผลการปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลท่ีองค์การนำไปใช้
ในการ พิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือน ตำแหน่ง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การโอนย้าย การให้พักงาน 
แ ละ  ก า ร ให ้ พ ้ น จ า ก ง าน โ ดยท ั ่ ว ไ ป  แ ล ้ ว  ก า ร ท ี ่ จ ะ ท ำ ให ้ ก า ร ป ระ เ ม ิ น ผลกา ร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน 
ดำเนินไปอย่างบริสุทธิ์ยุติธรรม และเช่ือถือได้นั้น องค์การ มักจะสร้างเครื่องมือประกอบอีกส่วนหนึ่งขึ้นมาใช้ใน
การพิจารณาประเมินผล ซึ่ง หนึ่งในเครื่องมือท่ีต้องใช้ก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) 
ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ใน การเปรียบเทียบผลงานระหว่าง บุคคลที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน โดยองค์การต้องทำ
การกำหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานไว้เป็นหลักเกณฑ์ที่ ชัดเจนก่อนแล้ว เมื ่อดำเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลจึง เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องค์การได้กำหนดไว้มาตรฐานการปฏิบัติงาน สำหรับคำว่า
มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน (Performance Standard) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ให้
ความหมายว่าเป็น ผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่ง ถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจหรืออยู่ในระดับท่ี
ผู ้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ ทำได้ การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะ เป็นลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับ ผู้ใต้บังคับบัญชาในงานท่ีต้องปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการ พิจารณากำหนดมาตรฐานหลาย ๆ 
ด้าน ด้วยกัน อาทิ ด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายหรือ พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจาก
มาตรฐานของงาน บางประเภทจะออกมาในรูปแบบของปริมาณ ในขณะที่ บางประเภทอาจออกมาในรูปของ
คุณภาพองค์การ จึง จำเป็นต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะของงาน
ประเภท นั้น ๆ 

 
 



วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อให้ส่วนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดง  ถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
2. เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์การ/การจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานถือเป็น เครื่องมืออย่างหนึ่ง
ในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตาม PM 5) ที่มุ ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั ่วไปทั้ง  องค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ท้ังนี้ เพื่อให้การทำงานของส่วนราชการได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลิตผลหรือการ บริการท่ีมี
คุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตามกำหนดเวลานัดหมาย มีการทำงานปลอดภัยเพื่อการบรรลุข้อกำหนดท่ี สำคัญของ
กระบวนการ  

ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
หากจะพิจารณาถึงประโยชน์ที่องค์การและบุคคลในองค์การจะได้รับจากการกำหนด  มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานขึ้นใช้ก็พบว่ามีด้วยกันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  การสร้าง
แรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้  

1. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ ปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบผลงานท่ีทำได้กับท่ีควรจะเป็นมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางใน การพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เขาสู่มาตรฐานได้  

2. ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งทำให้เราเกิดความมุ่งมั ่นไปสู่  มาตรฐาน
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรู้สึกท้าทายผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งความสำเร็จจะเกิด ความมานะ  พยายาม 
ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน  

3. ด้านการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานที่มี  คุณภาพ
จะต้องปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องกำหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทำให้มองเห็นแนวทางในการ  ปรับปรุง
งานและพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและเป็น ประโยชน์ต่อ
การเพิ่มผลผลิต 

4. ด้านการควบคุมงานมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุม การ  ปฏิบัติงาน
ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหมายอำนาจหน้าที่และส่งผ่านคำสั่งได้ง่ายขึ้น ช่วยให้สามารถดำเนินงาน  26 ตาม
แผนง่ายข้ึนและควบคุมงานได้ดีขึ้น  

5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้การประเมินผลการ  ปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ป้องกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกการ  เปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานท่ีทำได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน ยอมรับผลการประเมินได้ดี
ขึ้น 

ขั้นตอนการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
1. เลือกงานหลักของแต่ละตำแหน่งมาทำการวิเคราะห์โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย ลักษณะงาน 

(Job Description)  
2. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือข้อกำหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใดจากตำแหน่ง นั้น ไม่ว่าจะ

เป็นปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเงื่อนไขหรือข้อกำหนดที่ตั้งไว้ต้องไม่ขัดกับ  นโยบาย 
หลักเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานหรือองค์การ  

3. ประชุมผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ผู ้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงานและผู ้ปฏิบัติงาน  
ในตำแหน่งนั้น ๆ เพื่อปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกัน  



4. ชี้แจงและทำความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการ  ปฏิบัติงานท่ี
กำหนดไว้  

5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแล้วนำมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกำหนดไว้  
6. พิจารณาปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ใหม่ตามความเหมาะสมยิ่งขึ้น เกณฑ์ของ มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน เกณฑ์ที่องค์การมักกำหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ เกณฑ์ด้านปริมาณงาน  และ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติคุณภาพของงาน 

ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงกล่าวได้โดยละเอียด ดังนี้  
1. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเป็นการกำหนดว่างานต้องมีปริมาณเท่าไร และควรจะ  ใช้เวลา

ปฏิบัติมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้นงานลักษณะเช่นนี้จะไม่สามารถกำหนดมาตรฐานด้วย ปริมาณหรือ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติได้  

2. คุณภาพของงาน เป็นการกำหนดว่าผลงานที่ปฏิบัติได้นั้นควรมีคุณภาพดีมากน้อยเพียงใด โดยส่วน  
ใหญ่มักกำหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมีความครบถ้วน ประณีต ถูกต้องเชื ่อถือได้ ประหยัดทั้งเวลาและ  
ทรัพยากร 

3. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตำแหน่งไม่สามารถก าหนดมาตรฐานด้วย  คุณภาพ
หรือปริมาณ แต่เป็นงานที่ต้องปฏิบัติโดยการใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอย่างประกอบดัังนั้น การกำหนด
ลักษณะพฤติกรรมที่ต้องแสดงออกไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้  ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องปฏิบัติ
อย่างไร เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อ ภาพลักษณ์ขององค์การและขวัญกำลังใจ
ของเพื่อนร่วมงานอย่างไรก็ตาม เพื่อให้การกำหนดมาตรฐานการ  ปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งงานต่าง ๆ ใน
องค์การมีความเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ทำ หน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะต้อง
คำนึงถึงสิ ่งสำคัญบางประการนั่นก็คือ ต้องเป็นมาตรฐานท่ี  ผู้เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้โดยท้ัง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นพ้องต้องกันว่ามาตรฐานมี ความเป็นธรรม ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถ
ปฏิบัติได้ตามที่กำหนดไว้ ลักษณะงานที่กำหนดไว้ในมาตรฐานต้อง สามารถวัดได้เป็นจำนวนเปอร์เซ็นต์หรือ
หน่วยอื่น ๆ ที่สามารถวัดได้มีการบันทึกไว้ให้เป็นลายลักษณ์อักษรและ  เผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้และเข้าใจตรงกัน 
และสุดท้ายมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ต้องสามารถ เปลี่ยนแปลงได้ทั้งนี้ต้องไม่เป็นการเปลี่ยนแปลง
เพราะผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน การ เปล่ียนแปลงควรมีสาเหตุเนื่องมาจากการท่ีหน่วยงาน
มีวิธีปฏิบัติงานใหม่หรือนำอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้มา ใช้ปฏิบัติงาน 

 
 
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่  
กระบวนงาน :   ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ

มอบหมาย  
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในแต่ละขั้นตอนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  
2. เพื่อให้เกิดความเข้าใจกระบวนการทำงานตามภารกิจหลักร่วมกันท้ังภายในและภายนอก  
๓. เพื่อประกันความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่

ได้รับมอบหมายให้ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
4. เพื่อให้การปฏิบัติงานตามตามภารกิจหลักมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 
 



ขอบเขต  
คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ คือ คู ่มือสำหรับ 

ปฏิบัติงานตามปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องหรือที ่ได้รับ  
มอบหมาย ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติงานเมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามโครงการพิเศษ หรือมอบหมายให้
บริหารโครงการท่ีต้องดำเนินท้ังอำเภอ คู่มือครอบคลุมข้ันตอน  

๑) รับมอบหมายภารกิจตามภารกิจหลัก  
๒) รวบรวมข้อมูลของโครงการท่ีได้รับมอบหมาย  
๓) จัดทำร่างการปฏิบัติตามโครงการ  
๔) เตรียมข้อมูล/การ นำเสนอของโครงการ  
๕) ประชุมคณะทำงาน เพื่อวางกรอบการทำงาน/ปรับการทำงาน  
๖) แจ้งแนวทางปฏิบัติ ตามโครงการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
๗) จัดซื้อจัดจ้าง จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เตรียมสถานท่ี ฯ  
๘) ดำเนินงาน กิจกรรมตามโครงการ และ  
๙) ปรับปรุงขั้นตอน กิจกรรมระหว่างการดำเนินโครงการ และ  
๑๐. สรุปผล/ รายงานผลการดำเนินโครงการ /ส้ินสุดโครงการ ซึ่งรายละเอียดในคู่มือนำเสนอขั้นตอนใน

การดำเนินงาน และ ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ โดยนำเสนอในรูปผังกระบวนการ และสามารถนำคู่มือไปประกอบการ
ปฏิบัติงานใน ส่วนท่ี เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลัก 

 
ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อปอ้งกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลัก 

ปัจจุบันรัฐบาลได้มีมาตรการเน้นหนักเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค ราชการ 
และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุง  คุณภาพ 
ข้าราชการในการทำงานโดยเน้นผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตสำนึกในการ  ให้บริการ 
ประชาชน สำหรับหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหลักในการตรวจสอบการทุจริต เช่น สำนักงานคณะกรรมการ ป้องกันและ 
ปราบปรามการท ุจร ิตแห ่งชาต ิ  สำน ักงานการตรวจเง ินแผ ่นด ิน เป ็นต ้น สำหร ับคำว ่า "ท ุจร ิต"  
มี กฎหมายหลายฉบับที่กำหนดนิยามความหมายไว้ เช่น ประมวล กฎหมายอาญา มาตรา 1(1) "โดยทุจริต" 
หมายความว่าเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ ผู้อื่น พระราชบัญญัติ  
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แก้ไข เพิ่มเติม พ.ศ.2550 และ 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตต่อหน้าที่" หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่ง  หรือ
หน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าท่ี  ทั้งท่ี
ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหา ประโยชน์ท่ีมิควร ได้โดย
ชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น ในส่วนของการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยทุจริต กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 85 (2) บัญญัติว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี ราชการโดย
ทุจริต เป็นการ กระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง มีโทษปลดออกหรือไล่ออก การทุจริตตาม  พระราชบัญญัติ
ข้าราชการพลเรือนนั้น มีหลักหรือองค์ประกอบท่ีพึงพิจารณา 4 ประการ คือ 

1. มีหน้าท่ีราชการท่ีต้องปฏิบัติราชการ ผู้มีหน้าท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในสถานท่ีราชการหรือนอก สถานท่ี 
ราชการก็ได้ ในกรณีที่ไม่มีกฎหมายบังคับไว้โดยเฉพาะว่าต้องปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติ  หน้าท่ี 
ราชการนั้นไม่จ าเป็นจะต้องปฏิบัติในวันและเวลาท างานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือ นอกเวลา 
ราชการก็ได้ การพิจารณาว่ามีหน้าท่ีราชการหรือไม่ มีแนวพิจารณาดังนี้  

1.1 พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่กำหนดหน้าที่ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยระบุว่าผู ้ดำรง 
ตำแหน่งใดเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีในเรื่องใด  

1.2 พิจารณาจากมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ท่ี ก.พ.จัดทำ  
1.3 พิจารณาจากคำส่ังหรือการมอบหมายของผู้บังคับบัญชา  
1.4 พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเข้าผูกพันตนเอง ยอมรับเป็นหน้าที่ราชการที่ตนต้องรับผิดชอบ  

เช่น ก.พ. ได้พิจารณาเรื่องประจำแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไม่มีหน้าที่รับส่งเงินแต่ได้รับฝากเงินจาก 
พยาบาล อนามัยผู้มีหน้าท่ีรับส่งเงิน และการรับฝากเงินนั้นมิใช่รับฝากเงินฐานะส่วนตัว แต่มีลักษณะเป็นการ รับ
ฝากเป็น ทางราชการเพื่อน าไปส่งลงบัญชีโดยได้เซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินว่า "ได้รับเงินไปแล้ว" เช่นนี้ ก.พ.  
วินิจฉัยว่า ประจำแผนกผู้นั ้นมีหน้าที่ราชการที่ต้องนำเงินส่งลงบัญชี เมื ่อไม่นำเงินส่งลงบัญชีและนำเงิน 
ไปใช้ส่วนตัวถือเป็นการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

 
 
 
 
 
 



2.ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยมิชอบ  
   "ปฏิบัติหน้าท่ี ราชการ" หมายความว่า ได้มีการกระทำลงไปแล้ว  
   "ละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ" หมายความว่า มีหน้าท่ีราชการท่ีต้องปฏิบัติแต่ผู้นั้นไม่ปฏิบัติหรืองด 

เว้นไม่กระทำการตามหน้าท่ี การท่ีไม่ปฏิบัติหรืองดเว้นไม่กระทำการตามหน้าท่ีนั้นจะเป็นความผิดฐานทุจริต ต่อ 
หน้าที่ราชการก็ต่อเมื่อได้กระทำโดยเป็นการจงใจที่จะไม่ปฏิบัติการตามหน้าที่ โดยปราศจากอำนาจหน้าท่ี  จะ
อ้าง ได้ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ แต่ถ้าเป็นเรื่องปล่อยปละ ละเว้นก็ยังถือไม่ได้ว่าเป็นการละ เว้น
การ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการท่ีจะเป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ีราชการส่วนจะเป็นความผิดฐานใดต้อง พิจารณา 
ข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ ไป 

"มิชอบ" หมายความว่า ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คำสั่งของผู้บังคับบัญชา มติ 
ของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทำนองคลองธรรม  

3. เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ท่ี มิควรได้ 
 "ผู้อื่น" หมายถึงใครก็ได้ท่ีจะได้รับประโยชน์จากการท่ีราชการผู้นั้นปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ ชอบ  
"ประโยชน์" หมายถึง ส่ิงท่ีได้รับอันเป็นคุณแก่ผู้ได้รับ ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอื่นท่ี มิใช่ 

ทรัพย์สิน เช่น การได้รับบริการ เป็นต้น "มิควรได้" หมายถึง ไม่มีสิทธิ์ โดยชอบธรรมที่จะได้รับประโยชน์  
ใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าท่ีนั้น 

4. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาว่าการกระทำใดเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการหรือไม่นั้นจะต้อง 
พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผู้กระทำด้วยว่ามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วร้ายคิดเป็นโจร ในการปฏิบัติหน้าท่ี  
ราชการหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมุ่งที่จะให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ที่มิควรได้ซึ่งหากการ  
สอบสวนพิจารณาได้ว่า ข้าราชการผู้อื่นใดกระทำผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อ 
วันที่ 21 ธันวาคม 2536 ว่าการลงโทษผู ้กระทำผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษเป็น  
ไล่ออกจากราชการ การนำเงินที่ทุจริตไปแล้วมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอื ่นใดไม่เป็นเหตุลดหย่อนโทษ  
ตามนัยหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร.0205/ว.234 ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2536 รวมทั้งอาจจะ 
ถูกยึด ทรัพย์และดำเนินคดีอาญา เนื่องจากเป็นความผิดมูลฐาน ตามมาตรา 3(5) แห่งพระราชบัญญัติ ป้องกัน
และ ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐานเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติ หน้าท่ี
ราชการโดย มิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือปฏิบัติละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต  ตาม
มาตรา 157 แห่งประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งต้องระวางโทษจคุกต้ังแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับต้ังแต่สอง พันถึง
สองหมื่นบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

หากข้าราชการผู้ใดกระทำผิดวินัยฐานทุจริตก็จะต้องถูกลงโทษไล่ออกสถานเดียว รวมทั้งอาจจำคุก และ 
ยึดทรัพย์ดังนั้น ข้าราชการทุกคนควรพึงละเว้นการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการโดยเห็นแก่ประโยชน์ของ ประเทศชาติ
เป็นสำคัญ ให้สมกับการเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ 
ได้เล็งเห็นความสำคัญของปัญหาการละเว้นการปฏิบัติงานซึ่ง เป็นปัญหาท่ีทำให้เกิดผลกระทบและความเสียหาย
ต่อพี่น้องประชาชนทั้งทางอ้อมและทางตรง ทำให้ผลประโยชน์ไม่ตกถึงมือประชาชนอย่างแท้จริงสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ มีเจตนารมณ์ร่วมกันในการดำเนินงานให้เกิด ความโปร่งใส เป็นธรรม และ 
ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ อ ง ค ์ ก ร เ ป ็ น ห น ่ ว ย ง า น ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม ภ า ร กิ จ  
ให้เกิดผลตามเปูาประสงค์เพื ่อ ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง ความสำเร็จหรือล้มเหลวของ
ปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ขึ้นอยู่กับการบริหารงาน กล่าวคือการ บริหารงานท่ีดีจะช่วยให้การดำเนินงาน
ตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินงาน และในทางตรง
ข้ามแม้ว่าการปฏิบัติงาน ตามภารกิจนั ้น ๆ จะออกแบบไว้ดี มีความ เป็นไปได้ทางเทคนิค งบประมาณ  



และเง ื ่อนไขอ ื ่นใดในระด ับส ูงก ็ตามแต ่ถ ้าการบร ิหารจ ัดการไม ่ด ี  การปฏ ิบ ัต ิงานตามภารก ิจนั้น  
ก็ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

สาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี ่ได้กำหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ดังนี้  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
- หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 29 ในการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องกับการบริการ 

ประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทำแผนภูมิ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการรวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ท่ีทำ การ
ของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้า ตรวจดู
ได้ 

- หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจ 
ของตนว่าภารกิจใดมีความจำเป็นหรือสมควรที่จะได้ดำเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคำนึงถึงแผนการบริหาร 
ราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและ  
สถานการณ์อื่นประกอบกัน 

- หมวด 7 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาขนมาตรา 37 ในการ 
ปฏิบัติราชการที่เกี ่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานในระหว่างส่วนราชการด้วยกัน  
ให ้ส่วนราชการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็น
การทั ่วไปส่วนราชการใดมิได้กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนั้น  
มีลักษณะที่สามารถกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการได้กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. 
เห็นว่าเป็น ระยะเวลาที่ล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร. จะกำหนดเวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการนั้นต้องปฏิบัติก็ได้ 
มาตรา 42 เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วนราชการท่ีมี
อำนาจ ออกกฎระเบียบข้อบังคับหรือประกาศ เพื่อใช้บังคับกับส่วนราชการอื่น มีหน้าท่ีตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ำซ้อน หรือความล่าช้า ต่อการปฏิบัติ หน้าท่ี
ของส่วนราชการอื่นหรือไม่ เพื่อดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป มาตรา 43 การ ปฏิบัติ
ราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อประโยชน์ ในการ
ร ั กษาคว ามม ั ่ น ค ง ขอ งประ เทศ  คว ามม ั ่ น ค งทา ง เศรษฐก ิ จ  ก า ร ร ั กษาคว ามสงบ เ ร ี ยบร ้ อย 
ของประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้กำหนดเป็นความลับได้เท่าท่ีจำเป็น 

- หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา 45 นอกจากการจัดให้มีการประเม ินผล 
ตาม มาตร 9 (3) แล้ว ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความ
คุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด มาตรา 47 ในการ ประเมินผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดย คำนึงถึงผลการ
ปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในตำแหน่งท่ีปฏิบัติ ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ที่ หน่วยงานท่ีข้าราชการผู้
นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 

ประมวลจริยธรรมของข้าราชการของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี ่พ.ศ.25๖๑ 
ข้อ 3 ข้าราชการของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ทุกคน มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตาม 

กฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน 
ตามหลัก ธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก 10 ประการดังนี้ 

 
 



1) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
2) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
3) การมีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ  
4) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
5) การยืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
6) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  
7) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
8) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร  
10) การสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี ร่วมกัน พัฒนาชุมชนให้ น่า

อยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 
 

ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ 
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ ได้กำหนดข้อบังคับจรรยาข้าราชการสำนักงานสาธารณสุข  

อำเภอเมืองกระบี่ เพื ่อเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงาน  

กระทรวงสาธารณสุข ให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ธ ำรงไว้ซึ ่งศักดิ์ศรีและ
เกียรติภูมิของข้าราชการ อันจะทำให้ได้รับการยอมรับเช่ือถือและศรัทธาจากประชาชนท่ัวไปไว้ดังนี้ 
ข้อ 1 ความซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 

 1.1 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
 1.2 ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัด และโปร่งใส เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทาง  ราชการ  
1.3 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความรู้ ความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทาง ราชการเป็น
สำคัญ  
1.4 รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง และมุ่งมั่น แก้ไขเมื่อเกิดข้อผิดพลาด  

ข้อ 2 การมีจิตสำนึกมุ่งบริการและให้คำปรึกษา   
 2.1 ให้บริการแก่ส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยความ
เต็มใจ  
 2.2 ให้คำปรึกษาแนะนำแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน  
ข้อ 3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
 3.1 ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานเพื่อให้เกิดผลดีและเป็นประโยชน์  ต่อ
ส่วนรวม  
 3.2 ขยัน อุทิศตน และมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้สำเร็จตามเป้าหมาย  

3.3 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสามัคคี มีน้ำใจ เพื่อให้บรรลุภารกิจของหน่วยงาน  
3.4 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

ข้อ 4 การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม  
4.1 ตัดสินใจบนหลักการ ข้อเท็จจริง เหตุผลเพื่อความยุติธรรม  
4.2 ไม่มีอคติในการปฏิบัติหน้าท่ี  

ข้อ 5 การดำรงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
5.1 วางแผนการดำรงชีวิตอย่างมีเปูาหมาย พร้อมท่ีจะเผชิญต่อการเปล่ียนแปลง  
5.2 ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า มีเหตุผล และไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตนเอง  



5.3 ปฏิบัติตามหลักศาสนา รู้จักพึ่งตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข 
ข้อ 6 การยึดมั่นและยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง 

6.1 ยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน  
6.2 กล้าหาญ และยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้อง  
6.3 ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพื่อนข้าราชการ  

ข้อ 7 ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  
7.1 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย   
7.2 พร้อมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบต่อผลของการตรวจสอบ  
 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใส 

ของ หน่วยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และ มิติของการดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในลักษณะของการ 
จัดเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็น 
ส่วนท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อรองรับการประเมินผล จาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งให้การพัฒนา ระบบ
บริหารราชการ แผ่นดินและการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ของ ภาครัฐ
และประชาชน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความ  
สอดคล้องกับนโยบายการ บริหารของรัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก 
ทางราชการและสื่อสาธารณะอื่นได้อย่างกว้างขวาง ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความ 
โปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ มีความสำคัญ ต่อการบริหารจัดการท่ีมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ โดยเป็น กระบวนการ
ท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ดำเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต สามารถเปิดเผย
และตรวจสอบได้จากทุกฝ่ายรวมทั้งการให้ การบริการแก่ประชาชนบนพื้นฐานของความเท่า  เทียมและมี
มาตรฐานเป็นหนึ่งเดียวมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐที่กำหนดภายใต้ พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มีประโยชน์ท้ังต่อภาคประชาชน และหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 

ประโยชน์ต่อภาคประชาชน 
1) ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานข้อมูล ข่าวสารและกระบวนการทำงาน อื่น 

ๆจากเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานของรัฐ  
2) สามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่าง ถูกต้องและรวดเร็ว  
3) สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐได้ 
4) มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม  
5) สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการ าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการ ใช้

ช่องทางผ่าน พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
1) มีข้อกำหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่กำหนด ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ 

ราชการ พ.ศ.2540  
2) มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรที่สอดคล้องกับความโปร่งใสที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอน 

การดำเนินการท่ีสามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ท้ังในเชิงข้อมูลและกระบวนการ  



3) มีหลักเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด 
ดังกล่าวเป็นตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

4) หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใส เป็นแบบประเมินเพื่อเตรียม 
ความพร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ในการตรวจประเมินตามกฎหมาย  
หรือเพื่อกิจการอื่น 

5) ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบ กลไก
ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใส  ของ
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย เกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานท่ี  แสดง
ถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการมีส่วนร่วมของประชาชน และการ
ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน  ความ
โปร่งใสการส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการของ ภาครัฐ โดย
มีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสด้าน การบริหารงาน 5 ประการ ได้แก 

1. การจัดทำและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน  
2. การจัดทำวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน  
3. การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
4. การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี  
5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของหน่วยงาน มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชนมาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน เป็น  
มาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่สะท้อนให้เห็นถึงการท าหน้าที่โดย ความ ซื่อสัตย์
สุจริตไม่มีการเลือกปฏิบัติและการขจัดข้อโต้แย้งที่ไม่เป็นธรรมโดยเป็น การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอน
การให้บริการการเลือกใช้ช่องทางการให้บริการรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยมี 
ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน 6 ประการ ได้แก่ 

1. การกำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน  
2. การให้บริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
3. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกับการให้บริการ  
4. การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน  
5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  
6. การจัดทำระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชน 
ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงเปิดเผย การตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ  

ราชการและการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ ของพระราชบัญญัติข้อมูล  
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

การประเมินการประเมินความสมบูรณ์ของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหน่วยงานโดยพิจารณาจาก  
ระดับความสมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารและขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มี  
ความก้าวหน้าในด้านข้อมูลข่าวสาร หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและ  
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้นการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน โดยมีการวัดค่าของความ สมบูรณ์
ของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปร่งใสด้านการติดตามและประเมินผล  เป็น
มาตรฐานเกี่ยวกับการเปิดเผยให้เห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยเป็น การ กำหนด
หลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานการพัฒนาระบบการประกัน คุณภาพ
ภายในของหน ่วยงานการจ ัดให ้ม ีกลไกการตรวจสอบทั ้ งภายในและภายนอกที ่ม ีความเป ็นอ ิสระ  



การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 
ติดตาม และประเมินผลการทำงานของหน่วยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใส  ด้านการติดตาม
และประเมินผล 5 ประการได้แก่ 

1. การจัดทำหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
2. การจัดให้มีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสม  
3. การจัดให้มีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพื่อรองรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

(External Audit) ท่ีเป็นอิสระ  
4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
5. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีมาตรฐานความ 

โปร่งใสด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นมาตรฐานในการเปิดเผยและการส่งเสริม 
สิทธิการเข้าถึงการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของราชการการจัดระบบและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการพัฒนา 
ศักยภาพของระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารความโปร่งใสและการจัดการความรู้ของหน่วยงานซึ่งเป็นไป  
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

กลไกลการตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณาจาก  
การปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานที่มีความสอดคล้องกับแผนงาน งบประมาณความ  
รับผิดชอบและระยะเวลาตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี และพิจารณาผลการปฏิบัติการของ  
หน่วยงานเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน  

1. มีการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคลและส่วนงานภายในหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง 
กับการ ปฏิบัติหน้าท่ีตามแผนปฏิบัติการประจำปี  

2. มีการปฏิบัติหน้าท่ีตามแผนปฏิบัติการประจำปีภายใต้ตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การ ประจำปี 

 3. มีการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละส่วนงานภายใน หน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลการนำ 
แผนปฏิบัติ การประจำปีของหน่วยงานไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา 

หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติของหน่วยงาน หมายถึง การที่บุคลากรและหน่วยงานได้มีการให้บริการแก่  
ประชาชน ตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีกำหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติซึ่งเป็นการให้บริการตามแนวทาง และ
ระบบที่ หลากหลาย เช่น การบริการตามลำดับก่อน-หลัง หรือการให้การบริการที่เหมาะสมกับภารกิจ และ
อำนาจหน้าที่ของ หน่วยงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกต้อง  แก่
ประชาชนผู้มารับบริการ 

วิธีการประเมิน  
จากการให้บริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่หน่วยงานกำหนดไว้ว่ามีหรือไม่มีการให้บริการตาม  

หลักเกณฑ์และขั้นตอนที่กำหนดไว้หรือไม่ อย่างไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการให้บริการแก่  
ประชาชนเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน  

1. มีการให้การบริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีกำหนดไว้  
2. มีการให้การบริการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
3. มีการให้บริการเรียงตามลำดับก่อน – หลัง 
 
 
 
 



การที่หน่วยงานได้มีการกำหนดและดำเนินการเพื่อพัฒนา ระบบการให้คุณให้โทษและการจัดทำ  
กิจกรรม การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเป็นการกำหนด
รูปแบบและ เกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาให้โทษแก่บุคลากรที่กระทำความผิดตามกฎระเบียบของราชการ  
และจริยธรรมของ หน่วยงานรวมทั้งการสนับสนุนและให้รางวัลแก่บุคลากรท่ีมีความขยันหมั่นเพียรในการ ปฏิบัติ
หน้าที่ทั้งนี้เพื่อเป็น การส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและ  ยุติธรรม 
วิธีการประเมิน พิจารณาจากการกำหนดและดำเนินการเพื่อพัฒนาระบบการให้คุณ ให้โทษ และการ สร้างขวัญ
กำลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน และพิจารณาจากขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ ให้ คุณ/ให้โทษแก่
บุคลากรในหน่วยงาน 

สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม เพื่อให้มีติดตามประเมินผลการ  
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงานและเพื่อพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของหน่วยงานโดยมี  
การกำหนดหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
รวมทั้งมีการกำหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้และมีการเผยแพร่ หลักเกณฑ์  
ตัวชี้วัดและวิธีการประเมินให้บุคลากร/สาธารณชนได้รับทราบ  

การจัดทำรายงานผลการติดตามประเมินผลการทำงานของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน  
1. มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการติดตามและ 

ประเมินผลการทำงานของหน่วยงาน เช่น การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ  
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

ติดตามและประเมินผลการทำงานของหน่วยงาน กำหนดไว้โดยจะต้องมีการเผยแพร่ผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นที่รับทราบ  

โดยทั่วไป วิธีการประเมิน พิจารณาจากการจัดทำรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงาน 

1 พิจารณาจากช่องทางในการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การจัดทำ  
รายงานผลการประเมินการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีพร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการ  
ดำเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจำปี  

2. มีการเผยแพร่ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีให้เป็นที่รับรู้ของบุคคลท้ัง  
ภายในและภายนอกหน่วยงานที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และทางเว็บไซต์ของหน่วยงานหลักฐาน  
ประกอบการตรวจสอบ/ข้อมูลท่ีต้องการ 

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
การควบคุม หมายถึง กระบวนการท่ีกระทำให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ดำเนินการไปตามแผนท่ี กำหนด

ไว้ หรือถ้าจะให้ความหมายที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึง การบังคับให้  กิจกรรมตา่งๆ
เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื ่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผน
ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือข้อกำหนดท่ีวางไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหาร จะต้องดำเนินการอย่างหนึง่
จะแก้ไขปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว มิฉะนั้นแล้วแผนก็จะไม่ บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด
ไว ้ 

 
 
 
 
 



การควบคุมอาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเป็น 5 ประเภทด้วยกัน คือ 
1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อจัดการ 

ให้โครงการผลิตได้ปริมาณตามที่กำหนดไว้ในแผน เรียกว่า การควบคุมปริมาณ (Quantity Control) และ 
ควบคุมให้ผลผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามที่กำหนดไว้เรียกว่าการควบคุม คุณภาพ (Quality Control)
การควบคุมในข้อนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการด้วย คือการควบคุมให้โครงการสามารถ  ผลิตผลงานได้
ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาท่ีกำหนดไว้  

2. การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีที ่กำหนดไว้และให้เป็นไปตามกำหนดการ  
โครงการควบคุมและบำรุงขวัญพนักงาน ความประพฤติ ความสำนึกในหน้าที่และความรับผิดชอบตลอดจน 
ควบคุมด้านความปลอดภัยของพนักงานด้วย  

3. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่าย (Cost - Control) การ
ควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่างๆ ท้ังนี้เพื่อให้ โครงการ
เสียค่าใช้จ่ายต่ำสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม  

4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่ การควบคุมการใช้ 
จ่ายทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจัยนำเข้าของ  
โครงการเพื่อให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว 

5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ การ ควบคุม 
กำกับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาท่ีกำหนดไว้ สำหรับการปฏิบัติงาน ประเภทนั้น ๆ
โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเข้าใจง่าย เช่น โครงการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม  การส่งเสริม
ประชาธิปไตย หรือโครงการพัฒนาชนบท เป็นต้น 

ความสำคัญของการติดตามและการควบคุม 
ความสำคัญ ความจำเป็น และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาได้จาก

ประเด็น ต่อไปนี้  
1. เพื่อให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ประโยชน์ในข้อนี้นับว่าเป็นวัตถุประสงค์ท่ี สำคัญ 

ที่สุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์และเป้าหมายถือเป็นหัวใจสำคัญของ 
โครงการ หากไม่มีการยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้ว เราก็ไม่ทราบว่าจะทำโครงการนี้ไป ทำไม เมื่อ 
เป็นเช่นนี้ การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุ  สิ่งที่มุ่งหวัง 
ดังกล่าวจึงถือเป็นกิจกรรมท่ีสำคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ 

2. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารท่ีดีจะต้องควบคุมเวลาและค่าใช่จ่ายของโครงการโดย การ 
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพให้ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการลงไป ได้มาก 
ทำให้สามารถนำทรัพยากรท่ีลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอื่น หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ได้ 

3. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญกำลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการจับผิด  
เพื่อลงโทษ แต่เป็นการแนะนำช่วยเหลือโดยคำนึงถึงผลสำเร็จของโครงการเป็นสำคัญ เพราะฉะนั้นผู้นิเทศงาน 
และผู้ควบคุมงานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานรู้สึกกระตือรือร้น เพราะ  
มีพี่ เลี้ยง มาช่วยแนะนำช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกำลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ก็จะมี
มาก ขึ้น 

4. ช่วยปูองกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โครงการบางโครงการถ้ามีการควบคุมไมดี่  
พออาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้ และหากพบความเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของเหตุการณ์ท่ี  
เรียกว่า "สายเกินแก้" ก็จะไม่เกิดขึ้น  



5. ทำให้พบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ทำการติดตามและควบคุมนั้น  
ผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่าง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการ   
ในการป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง เช่น โครงการสร้างถนนเข้าไปในถิ่นทุรกันดาร อาจก่อให้เกิดปัญหาการ  
ลักลอบ ตัดไม้เถ่ือนโดยใช้ถนนสายนั้นเป็นเส้นทางขนส่ง เป็นต้น  

6. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจนขึ้น โดย ปกติ
โครงการต่าง ๆ มักจะกำหนดวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายไว้อย่างหลวม ๆ หรือใช้ค าท่ีค่อนข้างจะเป็น นามธรรม
สูง เช่น คำว่าพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งทำให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือแม้กระทั่ง  ผู้บริหารมอง 
ไม่เห็นเปูาหมายได้ชัดเจน ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายท่ีถูกต้องได้ เมื่อมีการติดตามและ ควบคุมโครงการ 
จะต้องมีการทำให้วัตถุประสงค์และเปูาหมายรวมท้ังมาตรฐานต่าง ๆ ชัดเจนขึ้น เพื่อจะได้ สามารถเปรียบเทียบ 
และทำการควบคุมได้ 

 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า การติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือสำคัญของกระบวนการบริหารและ  

กระบวนการวางแผน ทำให้การดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบายที่กำหนดไว้การติดตามและการ  
ควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีการแยกกันอย่างอิสระ กล่าวคือเมื่อมีการ  
ติดตาม ดูผลการทำงานว่าเป็นอย่างไรแล้ว ก็ต้องมีการควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงานดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางท่ี  
ต้องการ และในทางกลับกันใครหรือหน่วยงานใดก็ตามที่จะทำหน้าที่ควบคุมก็ต้องมีการติดตามก่อนเสมอ  
มิฉะนั้นก็ไม่ สามารถควบคุมอะไรได ้ 

 

************************************************ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2566 

สำหรับหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
 
ช่ือหน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ 
วัน/เดือน/ปี .......... 5 ตุลาคม พ.ศ 2566.................... 
หัวข้อ......ประชาสัมพันธ์แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ 
รายละเอียดข้อมูล....ขอเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน http://www.mkb-
ph.go.th/ 
MOIT 2 หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบัน     
            ข้อ 14. คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
 

        
            ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                             ผู้อนุมัติรับรอง 
                                                                               
          (นายวีระยุทธ อมตเวทย์)                                            (นายก่อเดช ยะลา) 
    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ                                 สาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ 
 วันท่ี...5...เดือน ....ตุลาคม.....พ.ศ.2566                       วันท่ี...5...เดือน ....ตุลาคม.....พ.ศ.2566 

 
ผู้รับผิดชอบนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

         
(นางจุฬารัตน์ บุณยะกวี) 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
วันท่ี...5...เดือน ....ตุลาคม.....พ.ศ.2566 
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