
   บันทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี  ตำบลปากน้ำ อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่  
ท่ี  กบ0133.1/-                                      วันท่ี  5 พฤษภาคม 2565                                  .            

เรื่อง  ขอความเห็นชอบลงนามประกาศเจตนารมณ์การปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทาง
เพศในการทำงาน และขออนมุัติเผยแพร่ข้ึนเว็ปไซต ์
เรียน  สาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี ่
  

 ตามที่ คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2563 มีมตเิห็นชอบร่างมาตรการในการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ใน
สถานะได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติแนวปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด นั้น 

 ในการนี้ จึงขอความเห็นชอบลงนามประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่  ดังกล่าว และขออนุมัติ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน  

 
จึงเรียนมาเพื่อดำเนินการต่อไป 
 
   ขอแสดงความนับถือ 
                              
                                              
                                    ( นายอธิชัย  นบนอบ) 
                              นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
                                      
 

       ทราบ/อนุมัติ 
  

  

       (นายก่อเดช  ยะลา) 
            สาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
ประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี ่

เรื่อง  เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
............................................................ 

 
  คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงาน และบุคลากรทุกคนของสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองกระบี่ มีเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล และสร้างองค์กรที่
ปราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ด้วยการปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่ง
กันและกันและไม่กระทําการใดที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื ่อนร่วมงาน ลูกจ้างและ บุคคลที่เกี่ยวข้องในการติดต่อประสานงาน หรือดําเนินงานร่วมกับสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่  

 ดังนั้น เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางานดังกล่าว สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ จะดําเนินการ ดังนี้ 

1.บริหารงานและปฏิบัติงานบนหลักแห่งความเสมอภาค ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพในศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ โดยคํานึงถึงความเท่าเทียมระหว่างเพศ ไม่กระทําการอันเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ต่อบุคคลด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องของเพศ และไม่กระทําการใดที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทํางาน 

2.สร้างวัฒนธรรมองค์กร และปลูกฝังค่านิยมให้แก่คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงาน และ
บุคลากรทุกคนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ ให้ปฏิบัติต่อกันโดยให้เกียรติซึ่งกันและกันและ
เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ 

3.สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีภายในองค์กร และส่งเสริมความปลอดภัยไม่ให้ถูกลว่งละเมดิ
หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ให้แก่คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงาน และบุคลากรทุกคนและ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือดําเนินงานร่วมกับสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่  

4.สร้างกลไกและกระบวนการในการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน เพื่อมิให้มีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

                                 ประกาศ ณ วันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖5 
 
  

      (นายก่อเดช  ยะลา) 
            สาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ 

 



 คู่มือ 
แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่



คู่มือ 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการทำงาน 

ของสำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองกระบี่ 
****************************************** 

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำขึ้นตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทกุคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใด
ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานทุกคนต้อง
รับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี ่ จะสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนักการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจการกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นและจะดำเนินการต่อกรณกีารร้องเรียน
เรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงทีรวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆเพื่อลดความ
เสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

 
การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศคือ 

การกระทำใดๆหรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนาด้วยวาจาข้อความ
ท่าทางแสดงด้วยเสียงรูปภาพเอกสารข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศหรือกระทำอย่าง
อื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนรำคาญได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูก
เหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควาญหรือการกระทำการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ
โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้งหรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้ง
ในหน่วยงานของรัฐและเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา 

 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

• บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงานผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
• บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเช่นแต่งกาย 

ให้เหมาะสมหลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้ามหรือมีผู้ที่
ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาทำงานเป็นต้น 

• บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดข้ึน 
ในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพื่อนร่วมงานและ
ควรให้คำปรึกษารวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีและมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

• ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้องโดยเฉพาะนอกเวลาทำงานหรือไป 
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศสองต่อสองให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 

• บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักด์ิศรีภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเองเห็นคุณค่าการทำงานของ 
ตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 
 
 
 



พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที ่มีขอบเขตกว้างขวางซึ ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่าง

ครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการ และมีความรู้สึก
เดือดร้อนรำคาญอึดอัดอับอายถูกดูถูกเหยียดหยามถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอาทิ 

๑. การกระทำทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรงมองหน้าอกหรือ
จ้องลงไปที่คอเสื้อจนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัดอับอายหรือไม่สบายใจหรือผู้อื่นที่อยู่ในบริเวณดังกล่าว มีความรู้สึก
เช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๒. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
• การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่างทรวดทรงและการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
• การชักชวนให้กระทำการใดๆในที่ลับตาซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูดเรื่อง 

ตลกเกี่ยวกับเพศ 
• การเกี้ยวพาราสีพูดจาแทะโลมวิจารณ์ทรวดทรงการพูดลามกการโทรศัพท์ลามกการเรียกผู้หญิง  

ด้วยคำที่ส่อไปทางเพศจับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
• การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดที่ส่อไป 

ในทางเพศการเล่าเรื่องตลกลามกเรื่องสองแง่สองง่ามในเรื่องเพศการถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่อง
เพศการสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

๓. การกระทำทางกายเช่น 
• การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศการฉวยโอกาสกอด 

รัดจูบการหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัวการฉวยโอกาสกอดรัดและการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ไม่น่าพึงประสงค์การดึง
คนมาน่ังตัก 

• การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วยการตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไปการต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน 
การยักคิ้วหลิ่วตาการผิวปากแบบเชิญชวนการส่งจูบการเลียริมฝีปากการทำท่าน้ำลายหกการแสดงพฤติกรรมที่สื่อไป
ในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกายเป็นต้น 
 ๔. การกระทำอื่นๆเช่น 

• การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในที่ทำงานและใน 
คอมพิวเตอร์ของตน 

• การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ 
การใช้สัญลักษณ์ที ่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการร่วมเพศการสื ่อข้อความรูปภาพสัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทาง
อินเทอร์เน็ตเช่นเฟซบุ๊คไลน์ฯลฯเป็นต้น 

๕. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
• การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียนทุนการศึกษาดูงานการ 

เลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่งการต่อสัญญาการทำงานหากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์เช่นขอให้ไป
ค้างคืนด้วยขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วยหรือขอให้ทำอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศเป็นต้น 

• การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงานการศึกษาการข่มขู่ว่าจะทำร้ายการบังคับให้มี 
การสัมผัสทางเพศหรือการพยายามกระทำชำเราหรือกระทำาชำเราสิ่งที่ควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศนั้น 

• การแต่งกายให้มิดชิดมีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศได้มาก 
• แสดงออกทันทีว่า ไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคา, 



ทางเพศนั้น 
• ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย 
• บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือถ่าย video clip (หากทำ 

ได)้ 
• บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลาและ 

สถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ  /หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ใน
เหตุการณ์ 

• แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
• หารือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนและแจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้บังคับบัญชาบุคคล 
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
• กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัวอาจให้เพื่อนมาแจ้งแทนแต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทำ 
• ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระทำซำ้ๆ อีก ถือว่าเป็นปัญหาควรปรึกษาผู้ใหญ่หรือหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องก่อนที่ปัญหาจะลุกลามไปกว่านี้จากนั้นควรดำเนินการขั้นเด็ดขาดโดยร้องเรียนไปยังผู้บังคับ บัญชาที่อยู่ใน
ระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 
กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไขปัญหาเป็น
ลำดับแรก 
สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 

• ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำทราบ 
พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำผู้ถูกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนาม ตนเอง
ได้ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองให้ดำเนินการดังนี้ 

- ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู ้บังคับบัญชาของผู ้กระทำหลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ ้นและให้ผู ้บังคับบัญชา
ดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดำเนินการใดๆถือว่าเป็นการละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

- ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มบีุคคลเปน็ผู้ประสานงานเพื่อช่วยเหลือจดัให้มีการประชุมหารือระหว่างฝ่าย
ต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการหรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติเรื่อง ดังกล่าวซึ่งมีกำหนดเวลา  
๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 
สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 

• ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริงจำนวนไม่เกิน 5 คนประกอบด้วย 
ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณีบุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี
โดยอาจเป็นบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่า 1 คน และให้มีบุคคลที่ผู้เสยีหายไว้วางใจเข้าร่วมรบัฟังการสอบ
ข้อเท็จจริงได้หรือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดำเนินการสอบข้อเท็จจริงทั้งนี้ให้รายงานผล ต่อหัวหน้าหน่วยงานและ
หากต้องมีการดำเนินการทางวินัยขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอผู้บริหารประกอบการดำเนินการทางวินัย 

• ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบและแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้อง 
ทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าวให้ขยายเวลาออกไปได้อีก ๓๐ วัน 

• ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่าผู้ถูก 
กล่าวหามีความผิดจนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 

• เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับโดยจัดการแก้ไขปัญหา 
ตามความเหมาะสมเช่นเจรจากับผู้กระทำเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก



จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู ่ความซึ ่งได้รับความยินยอมจากทั ้งสองฝ่ายการน ำเสนอเร ื ่องไปยัง 
ผู้บังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไปการแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำฯลฯ 

• เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้วขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร 
และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

• เมื่อมีการร้องทุกข์แล้วผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆที่กระทบต่อหน้าที่การงาน 
หรือการดำรงชีวิตหากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆเช่น การแยกสถานที่ทำงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็น 
พยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกันเป็นต้นต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

• ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงานหรือวิธีการใน 
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าวควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

• ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหาในระหว่างการร้องทุกข์ 
ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิดให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

• ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/  
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
• หน่วยงานด้านการเจ้าหน้าที่/งานคุ้มครองจริยธรรม 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ที่เว็บไซต์กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองทางโทรศัพท์หรือเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาทุก 

ระดับของผู้กระทำ 
• ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการหากไม่มี 

การดำเนินการใดๆจึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 

• ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพสในการทำงาน (ศปคพ.)  
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

• สำนักงานก.พ. 
• คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวงตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนตามมาตรา๒๓พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๔๒ 
• ผู้ตรวจการแผ่นดินมาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๕2 
 



   บันทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่  ตำบลปากน้ำ อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่    
ท่ี  กบ0133.1/                                           วันท่ี  13 เมษายน 2565                           . 

เรื่อง  แจ้งประกาศเจตนารมณ์การปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน
และคู่มือแนวปฏิบัตเิพื่อปอ้งกันและแก้ไขปญัหา  
เรียน  เจ้าหน้าทีส่าธารณสุขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมอืงกระบี่ และผอ.รพ.สต.ทกุท่าน 
สิ่งท่ีส่งมาด้วย 1. ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ 

  ทำงาน               จำนวน 1 ฉบับ 
         2. คู่มือปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ 

  ทำงาน               จำนวน 1 ชุด 

 ตามที่ คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2563 มีมตเิห็นชอบร่างมาตรการในการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ใน
สถานะได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติแนวปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด นั้น 

 ในการนี้ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ จึงขอแจ้งประกาศเจตนารมณ์การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน และส่งแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการยืมพัสดุ 
ผังกระบวนการยืมพัสดุ และแบบฟอร์มใบยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป และคู่มือปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน เพื่อทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย  

 จึงเรียนมาเพื่อดำเนินการต่อไป 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
                                    

                                (นายก่อเดช  ยะลา) 
                                 สาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่ 
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แบบรายงานผลการปฏิบัติตาม 
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

ประจำปีงบประมาณ 2565 
(1 ตุลาคม 2564 – 5 พฤษภาคม 2565) 

********************** 

1.  หน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมอืงกระบี่ จังหวัดกระบี่  

2.  หน่วยงานที่รบัผิดชอบการรายงานผลการดำเนินงานตามาตรการฯสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี่  
 โทรศัพท ์  075-621109    โทรสาร    075-621109       

3.  การประกาศเจตนารมณ์ในการป้องกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 3.1  ดำเนินการเป็นลายลักษณ์อกัษร          ✓  มี  ไม่ม ี
 3.2  ประชาสมัพันธ์ใหบุ้คลากรในองค์กรรบัทราบอย่างทั่วถึง ✓  มี  ไม่ม ี

4. การจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 4.1  ดำเนินการเป็นลายลักษณ์อกัษร           ✓  มี  ไม่ม ี
 4.2  ประชาสมัพันธ์ใหบุ้คลากรในองค์กรรบัทราบอย่างทั่วถึง ✓  มี  ไม่ม ี

5.  มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการฯ และพฤติกรรมที่เป็นการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ โดย 
 ✓ จัดทำหนงัสอืเวียนเพือ่ให้บุคลากรทราบโดยทั่วไป 
 ✓ จัดทำแผ่นพบั/จดหมายข่าว/การเผยแพร่ตามบอร์ดประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน 
 ✓ จัดทำคู่มือปฏิบัติสำหรบัแจกข้าราชการและเจ้าหน้าทีทุ่กคน 
  สอดแทรกในกิจกรรมการจัดการความรู ้
  ประชาสมัพันธ์ทางเสียงตามสาย 
 ✓ กำหนดเป็นส่วนหนึง่ของหลกัสูตรการพัฒนาบุคลากร หรือการปฐมนเิทศข้าราชการใหม่ 
 ✓ กำหนดช่องทางรบัเรื่องราวร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
  กำหนดไว้ในแผนแม่บทการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชายของหน่วยงาน 
  วิธีการอื่นๆ ได้แก่.......................................................................................................... ............................ 

6. การกำหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงานตามมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิด 
 หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 ✓ มี  ได้แก่ 1. กล่องรับความคิดเห็น/เรื่องร้องเรียน 
   2. ร้องเรียนผ่านโทรศัพทส์ำนักงาน โทร 075-621109     
   3.ยื่นด้วยตนเองกบัเจ้าหน้าที่                                                      
  ไม่มี 
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7. ปีงบประมาณทีผ่่านมา หน่วยงานของท่านมีการร้องเรียนปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
  หรือไม ่
  มี  (ตอบข้อ 7.1-7.5)  ✓ ไม่ม ี

 7.1  จำนวนการรอ้งเรียนปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในหน่วยงาน    -  ครั้ง 
 7.2  รูปแบบปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงาน 
     ทางวาจา  ครั้ง   ทางกาย  ครั้ง  
     ทางสายตา ครั้ง   ถูกกระทำโดยมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง  ครั้ง  
     ถูกกระทำลักษณะอื่นๆ  ครั้ง   ได้แก่       

7.3  ลักษณะการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน  
      ผู้บังคับบญัชา กระทำต่อ ผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
      ผู้ใต้บังคับบัญชา กระทำต่อ ผูบ้ังคับบัญชา 
      เพื่อนร่วมงาน กระทำต่อ เพื่อนร่วมงาน 
      บุคคลภายในหน่วยงาน กระทำต่อ ผู้ทีเ่กี่ยวข้องหรือดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานของท่าน 
          เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผูร้ับจ้าง หรือผู้รบับริการ เป็นต้น 

 7.4  สถานที่เกิดกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน 
      ภายในห้องทำงาน 
      บริเวณทีล่ับตาคนหรือมุมอบัภายในสถานที่ทำงาน 
      พื้นที่ปฏิบัตงิานนอกสำนักงาน 
      อื่นๆ ได้แก่         

 7.5  การจัดการในกรณีมีการร้องเรียนประเด็นการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ หน่วยงานไดด้ำเนินการ 
    ตามมาตรการฯ กฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างไร 
                
                
                
                
 
 

********************** 



  



 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2565 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ช่ือหน่วยงาน:    สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมอืงกระบี ่
วัน/เดือน/ปี:   5 พฤษภาคม 2565 
หัวข้อ:  ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทางเพศในการ
ทำงาน 
รายละเอียดข้อมลู (โดยสรปุหรือแนบเอกสาร) 
         - ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทางเพศในการ
ทำงาน 
         - คู่มือแนวปฏิบัตกิารปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทางเพศในการทำงาน 
         
Linkภายนอก:   http://www.mkb-ph.go.th/   
หมายเหต:ุ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
              ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมลู                                      ผู้อนุมัติรับรอง 
                                                           
                
              (นางธนภรณ์ ชนะไพริน)                                     (  นายก่อเดช ยะลา   ) 
  ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                  ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอเมืองกระบี ่
   วันที่..5 .เดือน.พฤษภาคม.พ.ศ..2565......                 วันที่..5 .เดือน.พฤษภาคม.พ.ศ..2565...... 
 
 

ผู้รบัผิดชอบนำข้อมูลข้ึนเผยแพร ่
 

(นายอธิชัย นบนอบ) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

วันที่..5 .เดือน.พฤษภาคม.พ.ศ..2565......  
 

http://www.mkb-ph.go.th/
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