
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2564 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ช่ือหน่วยงาน:    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี ่
วัน/เดือน/ปี:   7 พฤศจิกายน 2563 
หัวข้อ:  ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทางเพศในการ
ท างาน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือแนบเอกสาร) 
         - ประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทางเพศในการ
ท างาน 
         - คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทางเพศในการท างาน 
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              ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                      ผู้อนุมัติรับรอง 

                                                           
                (นายอธิชัย นบนอบ)                                     (  นายก่อเดช ยะลา   ) 
  ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ              ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี่ 
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   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส้ำนักงำนสำธำรณสุขอ้ำเภอเมืองกระบี  ต้ำบลปำกน ้ำ อ้ำเภอเมือง จังหวัดกระบี่  
ที่  กบ0132.1/2323                                        วันที่  7  พฤศจิกำยน  2563            

เรื่อง  ขอควำมเห็นชอบลงนำมประกำศเจตนำรมณ์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง
เพศในกำรท้ำงำน และขออนุมัติเผยแพร่ขึ นเว็ปไซต์ 

เรียน  สำธำรณสุขอ้ำเภอเมืองกระบี่ 
  

 ตำมท่ี คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 21 เมษำยน 2563 มีมติเห็นชอบร่ำงมำตรกำรในกำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท้ำงำน เพื่อใหบุ้คลำกรในหน่วยงำนทุกคนไม่ว่ำอยู่ใน
สถำนะได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำมเคำรพในศักด์ิศรี และปรำศจำกกำรถูกล่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศในกำร
ท้ำงำน ทุกคนต้องรับผิดชอบในกำรกระท้ำและปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติแนวปฏิบัติ อย่ำงเคร่งครัด นั น 

 ในกำรนี  จึงขอควำมเห็นชอบลงนำมประกำศเจตนำรมณ์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วง
ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท้ำงำน ส้ำนักงำนสำธำรณสุขอ้ำเภอเมืองกระบี่  ดังกล่ำว และขออนุมัติ
เผยแพร่ทำงเว็บไซต์ เพื่อให้ประชำชนรับทรำบโดยท่ัวกัน  

 
จึงเรียนมำเพื่อด้ำเนินกำรต่อไป 
 
   ขอแสดงควำมนับถือ 
                              

                                              
                                    ( นำยอธิชัย  นบนอบ) 
                              นักวิชำกำรสำธำรณสุขช้ำนำญกำร 
                                     หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำร 
 

       ทราบ/อนุมัติ 
 

 

       (นำยก่อเดช  ยะลำ) 
           สำธำรณสุขอ้ำเภอเมืองกระบี่ 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี่ 
เร่ือง  เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

............................................................ 
 

  คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงาน และบุคลากรทุกคนของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอเมืองกระบี่ มีเจตนารมณ์ร่วมกันท่ีจะส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล และสร้างองค์กรท่ี
ปราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการท างาน ด้วยการปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่ง
กันและกันและไม่กระท าการใดท่ีเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน ลูกจ้างและ บุคคลท่ีเกี่ยวข้องในการติดต่อประสานงาน หรือด าเนินงานร่วมกับส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี ่ 

 ดังนั้น เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการท างานดังกล่าว ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี ่จะด าเนินการ ดังนี้ 

1.บริหารงานและปฏิบัติงานบนหลักแห่งความเสมอภาค ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพในศักด์ิศรี
ความเปน็มนุษย์ โดยค านึงถึงความเท่าเทียมระหว่างเพศ ไม่กระท าการอันเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ต่อบุคคลด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องของเพศ และไม่กระท าการใดท่ีเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการท างาน 

2.สร้างวัฒนธรรมองค์กร และปลูกฝังค่านิยมให้แก่คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงาน และ
บุคลากรทุกคนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี่ ให้ปฏิบัติต่อกันโดยให้เกียรติซึ่งกันและกันและ
เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ 

3.สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีภายในองค์กร และส่งเสริมความปลอดภัยไม่ให้ถูกล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างาน ให้แก่คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงาน และบุคลากรทุกคนและ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง หรือด าเนินงานร่วมกับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี ่ 

4.สร้างกลไกและกระบวนการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างาน เพื่อมิให้มีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

                                 ประกาศ ณ วันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖3 
 
 

      (นายก่อเดช  ยะลา) 
            สาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี่ 

 



คู่มือ 
แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี่



คู่มือ 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี่ 
****************************************** 

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานจัดท าขึ้นตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี๑๖มิถุนายน๒๕๕๘โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใด
ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานทุกคนต้อง
รับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี่ จะสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนักการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจการก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นและจะด าเนินการต่อกรณีการร้องเรียน
เรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงทีรวมท้ังการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆเพื่อลดความ
เส่ียงท่ีจะท าให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

 
การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศคือ 

การกระท าใดๆหรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับใช้อ านาจท่ีไม่พึงปรารถนาด้วยวาจาข้อความ
ท่าทางแสดงด้วยเสียงรูปภาพเอกสารข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์หรือส่ิงของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศหรือกระท าอย่าง
อื่นในท านองเดียวกันโดยประการท่ีน่าจะท าให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนร าคาญได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูก
เหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควาญหรือการกระท าการใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ
โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งต้ังหรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ัง
ในหน่วยงานของรัฐและเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา 

 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

• บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงานผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
• บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเช่นแต่งกาย 

ให้เหมาะสมหลีกเล่ียงการอยู่ในท่ีลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ท่ีไม่สนิทสนม/เพศตรงข้ามหรือมีผู้ท่ี
ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาท างานเป็นต้น 

• บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดขึ้น 
ในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานและ
ควรให้ค าปรึกษารวมท้ังความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันปัญหาการล่วง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

• ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้องโดยเฉพาะนอกเวลาท างานหรือไป 
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศสองต่อสองให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 

• บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเองเห็นคุณค่าการท างานของ 
ตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 
 
 
 



พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้างขวางซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่าง

ครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระท าเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการ และมีความรู้สึก
เดือดร้อนร าคาญอึดอัดอับอายถูกดูถูกเหยียดหยามถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอาทิ 

๑. การกระท าทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรงมองหน้าอกหรือ
จ้องลงไปท่ีคอเส้ือจนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัดอับอายหรือไม่สบายใจหรือผู้อื่นท่ีอยู่ในบริเวณดังกล่าว มีความรู้สึก
เช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๒. การกระท าด้วยวาจา เช่น 
• การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่างทรวดทรงและการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
• การชักชวนให้กระท าการใดๆในท่ีลับตาซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูดเรื่อง 

ตลกเกี่ยวกับเพศ 
• การเกี้ยวพาราสีพูดจาแทะโลมวิจารณ์ทรวดทรงการพูดลามกการโทรศัพท์ลามกการเรียกผู้หญิง  

ด้วยค าท่ีส่อไปทางเพศจับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีท างาน 
• การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดท่ีส่อไป 

ในทางเพศการเล่าเรื่องตลกลามกเรื่องสองแง่สองง่ามในเรื่องเพศการถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความช่ืนชอบในเรื่อง
เพศการสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

๓. การกระท าทางกายเช่น 
• การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศการฉวยโอกาสกอด 

รัดจูบการหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัวการฉวยโอกาสกอดรัดและการสัมผัสทางกายอื่นใดท่ีไม่น่าพึงประสงค์การดึง
คนมานั่งตัก 

• การตามต้ือโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วยการต้ังใจยืนใกล้ชิดเกินไปการต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน 
การยักค้ิวหล่ิวตาการผิวปากแบบเชิญชวนการส่งจูบการเลียริมฝีปากการท าท่าน้ าลายหกการแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือไป
ในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกายเป็นต้น 
 ๔. การกระท าอื่นๆเช่น 

• การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในท่ีท างานและใน 
คอมพิวเตอร์ของตน 

• การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ 
การใช้สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศหรือการร่วมเพศการส่ือข้อความรูปภาพสัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทาง
อินเทอร์เน็ตเช่นเฟซบุ๊คไลน์ฯลฯเป็นต้น 

๕. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ 
• การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียนทุนการศึกษาดูงานการ 

เล่ือนเงินเดือนหรือต าแหน่งการต่อสัญญาการท างานหากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์เช่นขอให้ไป
ค้างคืนด้วยขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วยหรือขอให้ท าอย่างอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศเป็นต้น 

• การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงานการศึกษาการข่มขู่ว่าจะท าร้ายการบังคับให้มี 
การสัมผัสทางเพศหรือการพยายามกระท าช าเราหรือกระท าาช าเราส่ิงท่ีควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศนั้น 

• การแต่งกายให้มิดชิดมีส่วนช่วยพ้นอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศได้มาก 
• แสดงออกทันทีว่า ไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคา, 



ทางเพศนั้น 
• ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อื่นช่วย 
• บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือถ่าย video clip (หากท า 

ได้) 
• บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลาและ 

สถานท่ีเกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นส้ันๆ ช่ือของพยานและ /หรือบุคคลท่ีสาม ซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ใน
เหตุการณ์ 

• แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที 
• หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนและแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชาบุคคล 
หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
• กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัวอาจให้เพื่อนมาแจ้งแทนแต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า 
• ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระท าซ้ าๆ อีก ถือว่าเป็นปัญหาควรปรึกษาผู้ใหญ่หรือหน่วยงานท่ี 

เกี่ยวข้องก่อนท่ีปัญหาจะลุกลามไปกว่านี้จากนั้นควรด าเนินการขั้นเด็ดขาดโดยร้องเรียนไปยังผู้บังคับ บัญชาท่ีอยู่ใน
ระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 
กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไขปัญหาเป็น
ล าดับแรก 
ส่ิงท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 

• ในกรณีท่ีสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท าเพื่อแจ้งให้ผู้กระท าทราบ 
พฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท าผู้ถูกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนาม ตนเอง
ได้ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองให้ด าเนินการดังนี้ 

- ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท าหลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นและให้ ผู้บังคับบัญชา
ด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน๑๕วันหากไม่ด าเนินการใดๆถือว่าเป็นการละเลยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

- ร้องขอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงานเพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างฝ่าย
ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องเพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการหรือผู้ไกล่เกล่ียช่วยเหลือในการยุติเรื่อง ดังกล่าวซึ่งมีก าหนดเวลา๑๕
วันเช่นเดียวกัน 
ส่ิงท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องด าเนินการ 

• ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งต้ังคณะท างานสอบข้อเท็จจริงจ านวนไม่เกิน 5 คนประกอบด้วย 
ประธานคณะท างานท่ีมีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณีบุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณี
โดยอาจเป็นบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่า 1 คนและให้มีบุคคลท่ีผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังการสอบ
ข้อเท็จจริงได้หรือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมด าเนินการสอบข้อเท็จจริงท้ังนี้ให้รายงานผล ต่อหัวหน้าหน่วยงานและ
หากต้องมีการด าเนินการทางวินัยขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอผู้บริหารประกอบการด าเนินการทางวินัย 

• ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบและแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้อง 
ทุกข์ทราบภายใน๓๐วันหากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าวให้ขยายเวลาออกไปได้อีก๓๐วัน 

• ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่าผู้ถูก 
กล่าวหามคีวามผิดจนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระท าผิดจริง 

• เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับโดยจัดการแก้ไขปัญหา 
ตามความเหมาะสมเช่นเจรจากับผู้กระท าเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก



จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากท้ังสอ งฝ่ายการน าเสนอเรื่องไปยัง 
ผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไปการแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระท าฯลฯ 

• เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้วขอให้ท้ังสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร 
และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

• เมื่อมีการร้องทุกข์แล้วผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆท่ีกระทบต่อหน้าท่ีการงาน 
หรือการด ารงชีวิตหากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆเช่นการแยกสถานท่ีท างานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็น 
พยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกันเป็นต้นต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

• ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีท างานหรือวิธีการใน 
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าวควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

• ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้งมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหาในระหว่างการร้องทุกข์ 
ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิดให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

• ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ีรวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/  
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 
หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
• หน่วยงานด้านการเจ้าหน้าท่ี/งานคุ้มครองจริยธรรม 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ท่ีเว็บไซต์กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
• ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองทางโทรศัพท์หรือเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาทุก 

ระดับของผู้กระท า 
• ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการหากไม่มี 

การด าเนินการใดๆจึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายนอก 

• ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพสในการท างาน (ศปคพ.)  
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

• ส านักงานก.พ. 
• คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวงตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนตามมาตรา๒๓พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๔๒ 
• ผู้ตรวจการแผ่นดินมาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๕2 
 



   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองกระบี่  ต ำบลปำกน  ำ อ ำเภอเมือง จังหวัดกระบี่    
ที่  กบ0132/ 2339                                       วันที่  9  พฤศจิกำยน 2563 

เรื่อง  แจ้งประกำศเจตนำรมณ์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน
และคู่มือแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำ  

เรียน  เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุขส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองกระบี่ และผอ.รพ.สต.ทุกท่ำน 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. ประกำศเจตนำรมณ์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำร 

  ท ำงำน               จ ำนวน 1 ฉบับ 
         2. คู่มือปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำร 

  ท ำงำน               จ ำนวน 1 ฉบับ 

 ตำมท่ี คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 21 เมษำยน 2563 มีมติเห็นชอบร่ำงมำตรกำรในกำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน เพื่อใหบุ้คลำกรในหน่วยงำนทุกคนไม่ว่ำอยู่ใน
สถำนะได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำมเคำรพในศักด์ิศรี และปรำศจำกกำรถูกล่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศในกำร
ท ำงำน ทุกคนต้องรับผิดชอบในกำรกระท ำและปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติแนวปฏิบัติ อย่ำงเคร่งครัด นั น 

 ในกำรนี  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองกระบี่ จึงขอแจ้งประกำศเจตนำรมณ์กำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน และส่งแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรยืมพัสดุ 
ผังกระบวนกำรยืมพัสดุ และแบบฟอร์มใบยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป และคู่มือปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำ
กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน เพื่อทรำบและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด ตำมส่ิงท่ีส่งมำด้วย  

 จึงเรียนมำเพื่อด ำเนินกำรต่อไป 
 
     ขอแสดงควำมนับถือ 
 
                                   
                                (นำยก่อเดช  ยะลำ) 
                                 สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองกระบี่ 
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แบบรายงานผลการปฏบิตัิตาม 
มาตรการป้องกนัและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมดิหรือคกุคามทางเพศในการท างาน 

ประจ าปงีบประมาณ 2563 
(1 ตุลาคม 2563 – 11 มีนาคม 2564) 

********************** 

1.  หน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่  

2.  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการรายงานผลการด าเนินงานตามาตรการฯส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองกระบี ่ 
 โทรศัพท์   075-621109    โทรสาร    075-621109       

3.  การประกาศเจตนารมณ์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 3.1  ด าเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร          ✓  ม ี  ไม่มี 
 3.2  ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างท่ัวถึง ✓  ม ี  ไม่มี 

4. การจัดท าแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 4.1  ด าเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร           ✓  ม ี  ไม่มี 
 4.2  ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่างท่ัวถึง ✓  ม ี  ไม่มี 

5.  มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการฯ และพฤติกรรมท่ีเป็นการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ โดย 
 ✓ จัดท าหนังสือเวียนเพื่อให้บุคลากรทราบโดยท่ัวไป 
 ✓ จัดท าแผ่นพับ/จดหมายข่าว/การเผยแพร่ตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 ✓ จัดท าคู่มือปฏิบัติส าหรับแจกข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทุกคน 
  สอดแทรกในกิจกรรมการจัดการความรู้ 
  ประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย 
 ✓ ก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร หรือการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ 
 ✓ ก าหนดช่องทางรับเรื่องราวร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
  ก าหนดไว้ในแผนแม่บทการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชายของหน่วยงาน 
  วิธีการอื่นๆ ได้แก่...................................................................................................................................... 

6. การก าหนดกลไกการร้องทุกข์ภายในหน่วยงานตามมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด 
 หรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
 ✓ มี  ได้แก่ 1. กล่องรับความคิดเห็น/เรื่องร้องเรียน 
   2. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ส านักงาน โทร 075-621109     
   3.ยื่นด้วยตนเองกับเจ้าหน้าท่ี                                                      
  ไม่มี 
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7. ปีงบประมาณท่ีผ่านมา หน่วยงานของท่านมีการรอ้งเรียนปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
  หรือไม ่
  มี  (ตอบข้อ 7.1-7.5)  ✓ ไม่มี 

 7.1  จ านวนการร้องเรียนปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน    -  ครั้ง 
 7.2  รูปแบบปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
     ทางวาจา  ครั้ง   ทางกาย  ครั้ง  
     ทางสายตา ครั้ง   ถูกกระท าโดยมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง  ครั้ง  
     ถูกกระท าลักษณะอื่นๆ  ครั้ง   ได้แก่       

7.3  ลักษณะการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน  
      ผู้บังคับบัญชา กระท าต่อ ผู้ใต้บังคับบัญชา 
      ผู้ใต้บังคับบัญชา กระท าต่อ ผู้บังคับบัญชา 
      เพื่อนร่วมงาน กระท าต่อ เพื่อนร่วมงาน 
      บุคคลภายในหน่วยงาน กระท าต่อ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือด าเนินงานร่วมกับหนว่ยงานของท่าน 
          เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง หรือผู้รับบริการ เป็นต้น 

 7.4  สถานท่ีเกิดกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน 
      ภายในห้องท างาน 
      บริเวณท่ีลับตาคนหรือมุมอับภายในสถานท่ีท างาน 
      พื้นท่ีปฏิบัติงานนอกส านักงาน 
      อื่นๆ ได้แก่         

 7.5  การจัดการในกรณีมีการร้องเรียนประเด็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หน่วยงานได้ด าเนินการ 
    ตามมาตรการฯ กฎ ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างไร 
                
                
                
                
 
 

********************** 
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